C2 ban

Il Terminski plan za prijem i izvrsenje platnih transakcija fizickih lica - potrosaca

Banka ovim Terminskim planom odreduje vreme prilema i izvrsenja naloga u foku radnog,
odnosno poslovnog dana.
A. Domace platne transakcije

Nalozi za plaéanje, nalozi za uplatu i nalozi za isplatu u dinarima (RSD) primaju se i izvrsavaju se
prema sledecem Terminskom planu:
Nalozi dostavljeni u papirnoj formi v filijalu banke

Q) manji od RSD 300.000,00 dostavljeni u papirnoj formi koji nisu oznaceni kao
HITNI- eksterni platni promet:

- do 16:00 Casova, bic¢e izvrieniistog dana.

- posle 16:00 Casova, bic¢e izvrSeni prvog narednog radnog dana

b) veéi od RSD 300.000,00 i dostavljeni u papirnoj formi - eksterni platni promet:

- do 16:00 ¢asova, bi¢e izvrieni istog dana

- posle 16:00 Casova bice izvrseni prvog narednog radnog dana

c) Nalozi dostavljeni u papirnoj formi — interni platni promet

- do 30 minuta pre kraja radnog vremena filijale bic¢e izvrieni istog radnog dana; nalozi
dostavljeni posle ovog vremena bice izvrieni prvog narednog radnog dana (osim gotovinskin
internin naloga uplate iisplate koji se izvrsavaju tokom radnog vremena filjala bez ogranicenja)

d) gotovinsko poslovanje u RSD (uplate/isplate sa racuna klijenata)

- u skladu sa radnim vremenom filijala. Isplate preko 600.000,00 se najavljuju jedan radni
dan unapred (ne odnosi se na uplate koje podrazumevaju eksterni platni promet)

Elektronsko bankarstvo

e) manji od RSD 300.000,00 ispostavljeni elektronskim putem i koji nisu oznaceni kao HITNI -
eksterni platni promet:

- do 17:30 Casova, bi¢e izvrieni istog dana.

- posle 17:30 Casova bi¢e izvrieni prvog narednog radnog dana

f) vedéi od RSD 300.000,00 i ispostavljeni elekironskim putem -eksterni

- do 17:45 Casova, bi¢e izvrien istog dana

- posle 17:45 Casova bice izvrien prvog narednog radnog dana

| 9) Nalozi dostavljeni Banci u elekironskoj formi - interni platni promet

- od 00:00 do 24:00 bice izvrieniistog dana

Posebna pravila vezana za Instant plaéanja (IPS)

Instant plac¢anja (IPS) predstavljaju plac¢anja koji su u iznosu do RSD 300.000,00 ukljucujudi i ovaj
iznos, oznaceni su kao HITNI i koja se izvrSavaju u IPS NBS sistemu u roku od oko 10 sekundii.

a) Klijentima Banke koiji su korisnici elekironskog bankarstva, svi nalozi za pla¢anje odnosno
odobrenja racuna po osnovu IPS fransakcija dostupni su na principu 24/7/365 i realizuju se u
vremenu ogranicenom na 10 ili oko 10 sekundi racunajuci od trenutka izdavanja IPS naloga za
plac¢anje u ispravnom formatu i sa obezbedenim pokricem

b) Klijenti koji Banci ispostave naloge oznacene kao HITNI u papirnoj formi na iznos do RSD
300.000,00 bice izvrseni do kraja radnog vremena filijale
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Kao vreme prijema platnog naloga za izvr§avanje instant transfera odobrenja, smatraée se
momenat kada Banka utvrdi da su ispunjeni svi uslovi za pravilno izvrSenje naloga (potpunost
podataka, ispravnost podataka, raspolozivost sredstava i dr.)

Ukoliko uslovi za izvrSavanje naloga nisu ispunjeni, ili je platni nalog za izvrsenje instant transfera
odobrenja odbijen (npr. primaoceva banka ne prinvata nalog, nalog je odbijen u platnom
sistemu i sl. ) Banka ¢e o tome odmah obavestiti Korisnika na odgovrajuci nacin ( porukom ili
omogucavanjem uvida u te informacije kroz aplikaciju za elektronsko bankarstvo ). Ukoliko u
trenutku prijema Instant naloga ne postoji pokrice na racunu za njegovo izvrsenje, Banka nalog
prebacuje u RTGS sistem do dobijanja pokrica. Ukoliko do kraja radnog dana RTGS sistema
(odnosno do kraja narednog radnog dana RGS sistema, ukoliko je nalog Instant nalog iniciran
teku¢eg datuma, nakon zavrietka tog radnog dana RTGS sistema) ne bude obezbedeno
pokrice, nalog se smatra opozvanim i o navedenom Banka nije u obavezi da obavestava
Korisnika. U slucaju naknadnog obezbedenja pokrica, a u predvidenom roku, datum
obezbedenja pokrica smatra datumom prijema Instant naloga. Instant platni nalog se izvrsava
istog dana ukoliko pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja istog dana potvrdi prijem naloga

Osnovni pojmovi:

- Radni dan je svaki dan u kojem Banka prima platne naloge na izvrsenje u skladu sa radnim
vremenom filjala i ekspozitura i vremenom prijema naloga putem kanala elekfronskog
bankarstva. Radno vreme filjala Banka istice u prostorijama filjala i na sajtu banke
http://www.apibank.rs/

- Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kojem Banka izvrsava platne transakcije, a u skladu
sa Terminskim planom

- Vreme prijema naloga je momenat kada se, u skladu sa Terminskim planom, smatra da je
Banka primila platni nalog. Vreme prilema platnog naloga izdatog putem kanala elekironskog
bankarstva je momenat kada je isti upisan u informacioni sistem platnog prometa Banke

- Elekironsko bankarstvo je servis Banke koji omogucava Korisniku da putem Interneta, sa
racunara ili mobilnog uredaja, izvrisava platne fransakcije i vrsi uvid u stanje i promene na
racunima koris¢enjem ugovorenog platnog instrumenta.

Dodatne odredbe:

- Nalozi primlijeni nakon vremena naznacenog u Terminskom planu, smatraju se primlienim
sledeceg poslovnog dana Banke (osim Instant pla¢anja za koje vaze posebna pravila)

- Banka zadrZava pravo da na dan prijema platnog naloga, a u okviru moguénosti, izvrsi i platne
naloge primljene posle rokova definisanih ovim Terminskim planom

- Ukoliko datum izvrienja na platnom nalogu nije naveden, smatrace se da je Zelieni datum
izvrSenja naloga jednak datumu prijema naloga

- Nalog za prenos sa datumom izvrsenja u buducnosti, Banka izvriava na datum izvrienja
naveden na platnom nalogu. Za platne naloge dostavljene unapred, Banka nije odgovorna
ukoliko dodje do promene ovlai¢enih lica za raspolaganje sredstvima na racunu Korisnika od
datuma priiema do datuma izvrsenja koji je naveden na plathom nalogu

- Ukoliko u momentu predaje platnog naloga, na raCunu nema dovoljno sredstava za izvrienje,
a korisnik u roku od naredna dva dana obezbedi sredstva, dan kada je korisnik obezbedio
sredstva ¢e se smatrati danom izvrienja platnog naloga.

- Ukoliko korisnik ne obezbedi sredstva za izvrsenje naloga i nakon dva dana, smatra se da je
korisnik opozvao platni nalog i o navedenom Banka nije u obavezi da obavestava korisnika.

- NeizvrSavanje platnog naloga zbog blokade racuna platioca, ne smatra se odbijanjem
plathog naloga i 0 navedenom Banka nije u obavezi da obavestava korisnika
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B. Medunarodne platne transakcije
Nalog za plaéanje u stranoj valuti mogu se dostaviti u papirnoj ili elektronskoj formi i moraju biti

ispravno popunjeni i autenticni i za koje je obezbedeno pokrice, upla¢ena provizija i troskovi i uz
koje je dostavljena validna dokumentacija za placanje.

Vreme prijema i izvrSenja naloga platnog prometa sa inostranstvom:

Ocekivani datum odobrenja

Vreme prijema naloga Datum izvrSenja . ) L,
racuna primaoca placania

Nalozi primljeni do 15. h isfog radnog dana T+0

Nalozi primljeni posle 15. h narednog radnog dana T+ 1

Gotovinsko poslovanje
(uplate/isplate) u skladu sa Istog radnog dana T+0
radnim vremenom filijala

IlzvriSenje U navedenom roku prefpostavija zakonsku ispravnost primlienog naloga,
dokumentaciju na osnovu koje se plac¢a ukoliko je propisana, odnosno ukoliko klijent nema
skloplien Ugovor o izvrienju naloga za placanje prema inostranstvu bez dostavijanja
dokumentacije, kao i obezbedjeno pokrice za izvrienje doznake.

Datum izvrSenja - kao §to je navedeno u tabelama, predstavlja datum kad je banka poslala
autentifikovanu SWIFT poruku kojom nalaZe korespondentskoj banci da prosledi sredstava banci
primaoca plac¢anja u skladu sa svojim terminskim planom, odnosno u slu¢aju transakcija u banci
dan kad je odobrila racun primaoca placanja.

Ocekivani datum odobrenja raéuna primaoca plaéanja - je datum u kojem se oCekuje da ¢e
banka primaoca pla¢anja, ukoliko je razlicita od banke, da odobri racun primaoca pla¢anja, a
koji ne zavisi od banke i odredjen je Ugovornim odnosom izmedju te banke i primaoca pla¢anja.

Banka se obavezuje da uredno popunjen nalog za plac¢anje korisniku u drzavi Clanici EU, u
iznosu od EUR 50.000,00 dostavljen u toku dana do 15h, obradi u istom danu, a da naloge
primljene nakon tog vremena izvrsi narednog radnog dana.

Banka zadrzava pravo da u vranrednim situacijama odstupi od navedenih rokova. Vanrednom
situacijom smatra se bilo koji razlog vise sile zbog kojeg banka nije u tehni¢koj mogucnosti da
izvrsi dostavljeni ispravan nalog. U slucaju kasnjenja izvrienja ispravnog naloga zbog nastanka
vanredne situacije, kamata ili bilo koji drugi oblik obestacenja se ne placa.

Korisnik platnih usluga je duzan da prafi eventualne izmene u ferminskom planu u filijalama
banke, odnosno na internet stranicu banke http://www.apibank.rs/

Usvojeno na sednci IzvrSinog odbora dan 30.10.2018.godine
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