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1 Uvod

Pravilnikom se definiSe nalin podnoSenja informacije, postupanje po podnetoj informaciji,
izveStavanju i zastiti podnosioca prijave.

Zabranjena je zloupotreba uzbunjivanja, dostavljanje informacija za koju je lice koje prijavljuje znalo
da nisu istinita.

2 Cilj primene

Uzbunjivanjem (ent.Whistleblowing) se ostvaruje efikasnije spreavanje potencijalnih prekrsaja,
identifikacija i potvrda prekrsaja, uklju¢ivanje odgovornih zaposlenih, priprema preporuka i mera za
izbegavanje nepravilnosti u radu.

Odnosni cilievi su zastita interesa akcionara i klijenata, unapredenje efikasnosti korporativhog
upravljanja, spre€avanje prevarnih radnji i drugih nezakonitih radnji zaposlenih, stvaranje efikasnog
mehanizma pracenja upotrebe insajderskih informacija, utvrdivanja rizika poslovanja i izgleda za
unapredenje usluga.

3 Podrucéje primene

Situacije kada zaposleni prijavljuje nepravilnosti u radu Banke, drugih zaposlenih, prijave krsenja
zakonskih odredbi ili unutradnjih akata, odluka organa upravljanja, kao i postupanje nadleznih
organizacionih jedinica u slu€aju prijave.

Pravilnik je obavezujuc¢i za sve zaposlene, odnosno svi zaposleni mogu koristiti svoje pravo da
podnesu prijavu o nepravilnostima u radu Banke.

4 Veza sa drugim dokumentima

— Zakon o bankama

— Zakon o zastiti uzbunjivaca

— Odluka o upravljanju rizicima Banke

— Odluka o nacinu i uslovima identifikacije i pracenja rizika uskladenosti poslovanja
— Kodeks poslovne etike APl Bank ad Beograd

5 Definicije
Uzbunjivanje: Otkrivanje informacije o krSenju propisa, izmedu ostalog iz oblasti spre€avanja pranja

novca i finansiranja terorizma, krSenju ljudskih prava, opasnosti po Zivot, javno zdravlje, bezbednost,
Zivotnu sredinu, kao i radi spre€avanja Stete velikih razmera.

Uzbunjivaé: Zaposleni koje prijavljuje dogadaj ili nepravilnost u vezi sa npr. poslovanjem, postupkom
zapoSljavanja, poslovnom saradnjom sa klijentom, izvrsenim stru¢nim procenama i sli¢no.

Unutrasnje uzbunjivanje: Otkrivanje informacija samo nadleZnim organima u Banci

Ovlaséeno lice: Zaposleni koji je ovlas¢en za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa
uzbunjivanjem,imenovano u skladu sa Zakonom.

Korupcija: Aktivnosti zloupotrebe polozaja, davanja ili primanja mita, posredovanja u davanju ili
primanju mita, zloupotreba funkcije ili ovlas¢enja, nezakonita uticaj radi sticanja licne Kkoristi,
materijalnih dobara, imovine, usluga za sebe ili druga lica.

Zloupotreba polozaja: Bilo koja radnja, ili propust u radu koji se odnosi na kr§enje zakonskih odredbi
u cilju pribavljanja protivpravne imovinske koristi bilo za li€ne potrebe, korist drugog fizickog ili
pravnog lica.

Finansijski prekrSaj: KrSenje zakonskih propisa i izveStavanja regulatoru prilikom obavljanja
aktivnosti.
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Poslovna tajna: Poverljiva informacija koja omoguc¢ava licu koje ih poseduje i koje otkriva drugoj
osobi da pod postoje¢im okolnostima povecéa prihod ili odrzi svoju poziciju, ili stekne neku drugu
korist.

Nezakonito ponasanje: Postupanje u suprotnosti sa zakonskim ipodzakonskim aktima i unutrasnjim
aktima Banke.

Zlonamerna prijava: Prijave bez jasnog dokaza, radi uvrede, vredanja Casti, dostojanstva ili
poslovnog ugleda zaposlenih, klijenata, poslovnih partnera.

6 Odgovornost

Odeljenje kontrole uskladenosti poslovanja odgovorana je za praéenje propisa iz ove oblasti, u
saradnji sa Sektorom za ljudske resurse za blagovremeno obaveS$tavanje zaposlenih o pravima
koriS¢enja mehanizma uzbunjivanja, prava na zastitu i drugo.

Ovlasceno lice i Odeljenje kontrole uskladenosti poslovanja su duzni da osiguraju zastitu podataka o
uzbunjivadu koji je prijavio dogadaj, u skladu sa zakonskim propisima.

Odeljenje kontrole uskladenosti poslovanja je duzna da sastavi izvestaj u roku od 15 dana od dana
prijema prijave nepravilnosti.

Sektor za ljudse resurse je duzan da obavesti uzbunjivaca o ishodu postupka u roku od 15 dana od
dana okonc¢anja postupka, odnosno da na njegov zahtev pruzi obaveStenja o toku i preduzetim
radnjama, da mu omoguci uvid u spise predmeta.

Uzbunjiva¢ moze da prisustvuje radnjama u postupku, ako izrazi zelju.

7 Postupak rada (principi uzbunjivanja)

7.1 Prijava

Zaposleni moze da dostavi informacije u vezi sa uzbunjivanjem Odeljenju kontrole uskladenosti
poslovanja/ovladéenom licu:

- Neposrednom predajom pismena, obi¢nom ili preporu¢enom poSiljikom upuéenom
Odeljenjukontrole  uskladenosti  poslovanja/ovla§¢éenom licu, odnosno rukovodiocu
Odeljenjakontrole  uskladenosti  poslovanja ili  elektronskim  putem na mejl

pistalika@apibank.rs

- Anonimno, ili putem privatnog mejla zaposlenog, anonimnu prijava bi¢e razmotrena ako
sadrzi kompletne informacije o prekrSaju, te ako se €injenice mogu proveriti iz raspolozivih
izvora informacija.

Ukoliko se informacija dostavlja ovlad¢éenom licu neposrednom predajom pismena ili usmeno,
ovlasc¢eno lice sastavlja potvrdu o prijemu informacije.

Potvrda o prijemu treba da sadrzZi sledece podatke:

- Kratak opis €injeni¢nog stanja,

- vreme, mesto i nacin dostavljanja informacije,

- broj i opis podnetih priloga,

- podatke da li uzbunjiva¢ Zeli da njegov identitet ostane tajan,

- potpis i pecat ovlaS¢enog lica,

- potpis uzbunjiva¢a i podatke, ako izrazi zelju.
Dostavljanje prijave moZe biti i usmeno, u tom slu€aju se mora saciniti zapisnik ovlaséenom licu,
odnosno licu koje on odredi u slu€aju odsustva.

Obavezni elementi zapisnika su:
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- Podaci o zaposlenom koji sastavlja zapisnik,

- vreme i mesto sastavljanja,

- podaci o prisutnim licima,

- opis Cinjeni¢nog stanja,

- primedbe o nepostojanju primedbi na zapisnik i slaganje sa sadrzinom,
- potpis ovlaséenog lica i pec€at.

Ako je podnesak upucen elektronskom postom, kao vreme podnoSenja ovlaS¢enom licu smatra se
vreme koje je naznaceno u potvrdi o prijemu elektronske poste.

Ukoliko se dostavljanje pismena informacijom vrsi preporu¢enom ili obi€nom poSiljkom, kao datum
prijema smatra se datum predaje poSilike posti, a kod obi¢ne posSilike smatra se datum prijema
poSiljke.

7.2 Zastita uzbunjivaca

Protiv uzbunjivaca ne smeju biti preduzete aktivnosti koje bi omogucile njegovu identifikaciju, niti se
protiv uzbunjivaCa smeju nametati bilo kakve sankcije.

7.3 Tajnost

Ovlaséeno lice i Odeljenje kontrole uskladenosti poslovanja su duzni da zadrze u strogoj tajnosti
podatke o uzbunjivacu.

Banka ne sme preduzimati mere u cilju otkrivanja identiteta anonimnog uzbunjivaca.

7.4 Postupanje Banke nakon prijave

Odeljenjekontrole uskladenosti poslovanja najpre analizira osnovanost prijave o potencijalnom
prekrsaju, u slu¢aju neosnovanosti prijave odbacuje prijavu i ne uzima je u razmatranje.

Ovlas¢eno lice je duzno da:

1. Upozna uzbunjivaCa sa njegovim zakonskim pravima, da ne mora otkrivati identitet, niti
potpisati zapisnik i potvrdu o prijemu informacije u vezi sa unutradnjim uzbunjivanjem,

2. poudi uzbunjivaa da za svoje postupke mora biti svestan odredaba Krivicnog zakonika
Republike Srbije,

3. obavesti uzbunjivaCa da njegov identitet moze biti otkriven nadleznom organu, ako bez toga
ne bi bilo moguce postupanje organa.

Odeljenjekontrole uskladenosti poslovanja dostavlja IzveStaj predsedniku Izvrdnog odbora i
predsedniku Upravnog odbora, nakon odobrenja rukovodiocu relevantnog odeljenja sa preporukama
u vezi zaposlenog u cilju poboljSanja poslovne prakse.

Odeljenje kontrole uskladenosti poslovanja vodi evidenciju prijava i rezultata razmatranja.

7.5 Zastita uzbunjivaca

Uzbunjiva€ ima pravo na zastitu kod ovlaS¢enog organa, ili javnosti na nacin propisan zakonom, isto
pravo imaju i povezana lica (srodnik u pravoj liniji, u pobo€noj liniji zakljuéno sa tre¢im stepenom
srodstva, supruznik , usvaijilac ili usvojenik, potomci usvojenika).

Povezano lice ima pravo na zastitu kao uzbunjiva¢ ako ucini verovatnim da je prema njemu preduzeta
Stetna radnja zbog povezanosti sa uzbunjivacem.

Lice koje trazi podatke u vezi sa informacijom ima pravo na zastitu kao uzbunjiva¢ ako ucini
verovatnim da je prema njemu preduzeta Stetna radnja zbog trazenja tih podataka.

7.6 Zabrana stavljanja uzbunjiva¢a u nepovoljniji polozaj i naknada Stete

Banka je duzna da, u okviru ovlasc¢enja, zastiti uzbunjiva€a od Stetne radnje i da preduzme mere radi
obustavljanja Stetne radnje i otklanjanja njenih posledica.
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Banka ne sme Cinjenjem ili necinjenjem staviti uzbunjivata u nepovoljniji poloZaj, naroCito ako se
nepovoljniji polozaj odnosi na zaposljavanje, prestanak radnog odnosa, disciplinske mere i kazne,
uslove rada.

U slu€ajevima nanoSenja Stete zbog uzbunjivanja, uzbunjiva¢ ima pravo na naknadu Stete, u skladu
sa zakonskim propisima iz te oblasti.

7.7 Sudska zastita

Uzbunjiva¢ prema kome je preduzeta Stetna radnja u vezi sa uzbunjivanjem ima pravo na sudsku
zastitu podnosenjem tuzbe za zastitu u vezi sa uzbunjivanjem u roku od Sest meseci od dana
saznanja za Stetnu radnju, odnosno tri godine od dana kada je Stetna radnja protiv njega preduzeta.

8 Kontrole

Kontrolu primene ovog pravilnika vr§i Odeljenje Interne revizije.
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