CHA bank

API Bank E-banking korisnicko uputstvo

1. Pristup E-banking servisu se moze dobiti na sajtu Banke klikom na E-banking
taster.

LOZINKA

Spremni ste za prijavu?
Karisnicko Ime
Milovan @

®

API E-Banking
Dostupan 24/7

u svim krajevima sveta

Ihttpsi/fapibank 24x7 rsfebanking/Draloa/Contacts/GetList

2. Korisniku se ofvara strana za logovanje na servis gde odmah moze da proveri
osnovne informacije Banke.

Klikom na opciju KONTAKT dobija listu podataka Banke i opciju da pristupi
nalozima na drustvenim mrezama.
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Korttakt K uvs* lista Lokacije

Kontakti

Pozovite nas Drustvene mreie
@ Telefon {F Eiekock
+381 11 395 2265
Ostali kontakti I  Linkedin
Email
= info@apibank.rs @ Instagram

c@: Adresa

Bulevar vojvade Bojovica 6-8

C’,‘i éqprl'lk apibank.rs
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3. Klikom na ikonicu KURSNA LISTA dobija se prikaz kursne liste.

—_ .
| =
-
- 1
= - T
+ vl T

s ETE
T v
| e
- -
o= = .

B L e

4. Klikom na ikonicu LOKACIJE se otvara mapa sa prikazom filijala i centrale API
Banke.

Locations

Pastovnice | sankomst

Vrsta angle

sve & This page can't load Google Maps correctly.
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Bul. Vojvode Bojoviéa 6-8
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Balkanska 2
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Narodnog Fronta 12
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Makedonska 44
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5. Klikom na ikonicu POMOC otvara se meni sa pojasnjenjem razlicitin funkcija
servisa.

A < :
Prijava Kontakt Kursna lista Lokacije
Cesto postavljana pitanja
Kategorije
Sve kategorije ¥
L Trazi
Q} Sta predstavlja ikonica pismo? v
Q) $tﬂ d? radim u-sluiaju kada Je moj telefon izgubljen ili ukraden, a na njemu imam P
instaliranu aplikaciju za meobilno bankarstvo?
QJ Da li su moguéa instant placanja u aplikaciji elektronskog bankarstva? v
Q} Koliko je vremena potrebno za realizaciju dinarskog placanja? v
€, Kako da dobijem potvrdu placanja? v
Q) Da li mogu da vidim bankarsku proviziju za izvrSenje transakeije prilikom placanja? v
Q} :_(a}imodnz_l placanja i poziv na broj da unesem prilikom transakcije prenosa sredstava
izickom licu?
8, Koja e sifra za trasakciju uplate poreza? v
Q) Sta je Prenesi usluga? v
Ihitpsy//apibank 247 rsfebanking/Dialog/FAGs/Getliste 9) Da li ¢e se realizovati nalog ukoliko na ratunu nemam sredstava? X =

6. Klikom na ikonicu u obliku globusa otvara se meni za odabir dostupnih
jezika na servisu.

Izaberi jezik

=
=S

EN
i sre

- RUs

w bank apibank.rs



