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Kontakt informacije i Virtuelno sanduce

1. Odabirom opcije KONTAKTI korisniku se prikazuju linkovi ka nalozima koje API
Bank a.d. Beograd koristi i kontakt e-mail adresa uz broj telefona.
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2. Odabirom opcije VIRTUELNO SANDUCE korisniku se otvara moguénost da u
direktnom kontaktu sa Bankom resi nedoumicu, ulozi prigovor ili da predlog.
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3. Odabirom opcije INBOX (SANDUCE) korisnik moze klikom na taster NOVA
PORUKA formirati poruku Banci.

Gr‘s API a : MILOVAN DURKOVIC !
M bank A e . o O

Dastboars  »  Vinuslno sandute

[':Pox () e

PORUKA (0) ODLAZNE PORUKE (0) REQUESTS (0)
\ Pretrazi poruke

[0 oznadisve T ARHIVIRAS ) OZNACIKAO
PROCITANO

4. Obavezno je odabrati TIP PORUKE klikom na strelicu polja ODABERITE TIP
PORUKE.

Nova poruka
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Tip poruke
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Korisnik moze navesti naslov poruke i u polju PORUKA moze napisati tekst po zelji. U
sluCaju potrebe, moguce je dodavanje priloga kako bi se jasnije prikazala situacija
koju opisuje.

Nova poruka
Tip porul
Zahtev

Naslov poruke
I

Dodaj prilog
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Klikom na taster POSALJI PORUKU korisnik dobija potvrdu da li je poruka uspesno
poslata.
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5. Odabirom opcije POSLATIH dobija pregled poruka koje je prosledio Banci.
Poruke iz prikaza je moguce arhivirati kako bi pregled aktuelnin poruka bio laksi
odabirom ikonice ARHIVIRAJ.

API 7 MILOVAN DURKOVIC ® ()
0, Prefica ;
VIRTUELNO
SANDUCE Castboand > Viftucno sanduge
s
Pbs!nm:“(s]
Arhiviranih (0)
PORUKA (0) ODLAZNE PORUKE (0) REQUESTS (0)
@ Pretraii poruke
] ozNatisve BT ardiviras [ oznatikeo
PROCITANO
Copyright © 2020 DIGITAL EDGE All rights reserved.Version 1.76 ‘ '{M :ﬂP}\K
httpsy/apibank.24x7 rs/ebanking/Co: dlence/MaitboxiMs =nd4moBCDIQI2BUG,
API 0 Pradica
bank a
VIRTUELNO
SANDUGE Bashbpart 2 Vinuzing sandute
Inbox (0
(0 Odlazne poruke (6) A EORIA
Odismnaporike
Poslatih (6)
Arhiviranif (0)
), PretraZi poruke
e 16112023 10.02
zahtev
e,
Cs
15.11:202316:02
Platania Probna poruka 1
151120231551
predlog br 1
15112023 1530
Milobvan 2
15112023 1530
Predlog 1
15.11:202315:30
Probna poruka 1

API :
e apibank.rs



Stefana
Rectangle




