CAA bank

Javno/Public

Informacije o usluzi promene platnog racuna

BANKA

APl Bank a.d. Beograd

Bulevar Vojvode Bojovica 6-8, 11000 Beograd

Internet adresa: www.apibank.rs

OpSte informacije o usluzi

romene racuna

Kratak opis usluge
promene racuna

Usluga promene platnog racuna sastoji se u prenosu od

strane prethodnog pruzaoca platnih usluga (u daljem tekstu:

Prethodna banka) novom pruzaocu platnih usluga (u daliem

tekstu: Nova banka), a koji posluju na teritoriji Republike Srbije:

= informacija o svim ili pojedinim frajnim nalozima,
visekratnim  direktnim  zaduzenjima i viSekratnim
fransferima odobrenja kod kojih je korisnik platnih usluga
primalac pla¢anja (u daliem tekstu: prijemni transfer
odobrenjal),

= novCanih sredstva na plathom racunu (raspoloZivo
pozitivno stanje), ako je korisnik platnih  usluga
ovlas¢enjem trazio i prenos tih sredstava.

Usluga promene podrazumeva i prenos napred navedenog

u okviru istog pruzaoca platnih usluga, kada je isto lice i

Prethodna i Nova banka.

Promena platnog racuna vrdi se iskljuCivo na osnovu Ovlaséenja
korisnika platnih usluga - fizickog/pravnog lica (u daljem tekstu:
Korisnik).

Vrsta racuna

Platni racun

Usluge koje mogu biti
predmet usluge promene

Pruzaoci platnih usluga su duZzni da omoguce Korisniku promenu
platnog racuna v istoj valuti tako $to se obavezuju da medusobno
dostavljgju sve podatke koji su od znacaja za prenos sledecih
usluga, a na osnovu Ovlas¢enja korisnika:

. tfrajni nalozi;

Ll direktna zaduzenja;

. visekratni tfransferi odobrenja kod kojih je Korisnik primalac
plac¢anja;

. prenos pozitivnog salda na racunu, sa ili bez gasenja
racuna.

API Bank a.d. Beograd, kao Nova banka, nudi svojim Korisnicima
sledece trajne naloge i direktna zaduzenja:

Trajni nalozi:

= APIBank a.d. Beograd, kao Nova banka Korisnicima
fizickim licima nudi interni prenos - plac¢anje u
dinarima fiksnog iznosa obaveze.

= APl Bank a.d. Beograd, kao Nova banka, ne nudi
svojim korisnicima pravnim licima i preduzetnicima
trajne naloge.

= APl Bank a.d. Beograd, kao Nova banka, ne nudi
uslugu direktnih zaduzenja svojim Korisnicima fiziCkim

licima potrosacima
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Ovlaséenje za promenu
racuna

Korisnik Novoj banci:
=  potpisuje i uruCuje Ovlaséenje za promenu platnog racuna
(u daliem tekstu: Ovlas¢enje) u minimalno dva primerka;
=  podnosizahtev za otvaranje platnog racuna (ako nema vedé
otvoren platni racun kod Nove banke).

Ako se daje Ovlaséenje u prostorijama Nove banke, Korisnik moze
potpisati obrazac Ovilaséenja u najmanje dva istovetna primerka,
od kojin jedan zadrzava Nova banka, a jedan Korisnik.

Korisnik moze dostavitii Ovlias¢enje sastavljeno van prostorija Nove
banke, a koje mora biti overeno od strane domaceg ili stranog
nadleZznog organa ovilas¢enog za overu potpisa.

Ovlascenje mora biti u pisanom obliku i sadrzati sledece:

= jzricito ovlas¢enje Prethodnoj banci za sprovodenje svake
pojedine radnje koju Nova banka, po izboru Korisnika,
zahteva od Prethodne banke, odnosno:

= Listu postojec¢ih trajnih naloga i dostupne informacije o
saglasnostima  za direktna zaduzenja, Cije izvrsenje je
Korisnik traZzio da se prenese na platni racun kod Nove
banke;

= informacije o visekratnim prijemnim transferima odobrenja i
direktnim zaduzenjima kod kojih je saglasnost data
primaocu pla¢anja ili pruzaocu platnih usluga primaoca
plac¢anja, a koja su izvrisena na platnom racunu Korisnika u
prethodnih 13 (trinaest) meseci;

= Informacija o datumu od kada ¢e Prethodna banka biti
obavezna da odbije izvrienje platne transakcije po osnovu
prijemnih fransfera odobrenja i direkinin zaduzenja i o
razlozima odbijanja obavesti platioca i primaoca plac¢anja
ako nema uspostavljen sistem za njihovo automatsko
preusmeravanje na platni racun kod Nove banke;

= datum od kada Prethodna banka nece vise izvrsavati
trajne naloge;

= iznos pozitivnog salda koji je potfrebno preneti na platni
racun otvoren kod Nove banke, kao i datum do kada je
potrebno izvrsiti prenos pozitivnog salda;

= datum gasenja platnog racuna kod Prethodne banke,
ukoliko Korisnik Zeli da ugasi taj racun;

= jzicito ovlas¢enje Novoj banci za sprovodenje svake
pojedine radnje koju izabere Korisnik, odnosno da:

= gkfivira frajne naloge i izviSava ih pocev od dana
utvrdenog u Ovlascenju;

=  obezbedi uslove za izvriSavanje direktnih zaduzenja pocCev
od dana utvrdenog u Ovlaséenju;

=  obavesti platioce koji iniciraju izvrienje visekratnih prijemnih
fransfera odobrenja o novom platnom racunu Korisnika i
dostavlja im kopiju ili primerak Ovlas¢enja;

= obavesti primaoce placanja koji iniciraju platnu transakciju
za direkino zaduzenje platnog racuna Korisnika o novom
platnom racunu i danu od kada ¢e se direktna zaduzenja
izvrSavati s fog platnog racuna, i dostavi primaocima kopiju
ili primerak Ovlascenja..

= Ako Nova banka nema sve potrebne podatke za napred
navedena obavestanja, duizna je da od Korisnika ili
Prethodne banke zatrazi podatke koji nedostaju.
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Korisnik Ovlas¢enjem moze odrediti trajne naloge, saglasnosti za
direktna zaduzenja, prijemne transfere odobrenja kao i druge
platne usluge Cije se izvrSenje prenosi na novi platni racun, pod
uslovom da Nova banka pruza te usluge.

Korisnik u Ovlas¢éenju navodi dan pocetka izvrsavanja trajnih
naloga i direktnih zaduzenja sa novog platnog racuna, pri cemu
ovaj rok ne moze biti kraci od 6 (Sest) poslovnih dana od dana
kada je Novoj banci dostavljena dokumentacija od Prethodne
banke.

U sluc¢aju da se zahteva promena vise platnih racuna, Korisnik za
svaki platni racun koji je predmet promene potpisuje posebno
Ovlascenje.

Korisnik sam odlucuje o obimu usluga za koje zeli da budu predmet
promene (prenosa) i to izricito navodi u Ovlas¢enju — uz pomenuto
ogranic¢enje na usluge koje Nova banka pruza.

Obaveze Nove banke po
prijemu Ovlaséenja
Korisnika

Nova banka je duzna da u roku od 2 (dva) poslovna dana od dana
prijema Ovlas¢enja podnese zahtev Prethodnoj bacni da postupi u
skladu sa Ovlascenjem.

Obaveze Prethodne
banke po prijemu
zahteva od Nove banke

Po prijemu zahteva, a u skladu sa Ovlas¢enjem, Prethodna banka
obavlja sledece:

= y roku od 5 (pet) poslovnih dana dostavlja Novoj banci listu
postojecin  trajnih  naloga i dostupne informacie o
saglasnostima za direktna zaduzenja, Cije izvrienje je Korisnik
frazio da se prenesu na platni racun kod Nove banke;

= y roku od 5 (pet) poslovnih dana dostavlja Novoj banci
dostupne informacije o visekratnim prijemnim tfransferima
odobrenja i direkfnim zaduzZenjima kod koijih je saglasnost data
primaocu plac¢anja ili pruzaocu platnih usluga primaoca
pla¢anja, a koja su izvrsena na plathom racunu Korisnika u
prethodnih 13 (trinaest) meseci;

= U roku od 5 (pet) poslovnih dana dostavlja Korisniku listu
postojecih usluga koje se prenose i dostupne informacije iz
prethodne tacke ukoliko je Korisnik to izriCito zatraZzio u
Ovlaséenju;

= od datuma utvrdenog u Oviai¢enju odbija izvrienje platne
fransakcije po osnovu prijemnih transfera odobrenja i direktnih
zaduzenja i o razlozima odbijanja obavestava platioca i
primaoca pla¢anja, ako hema uspostavljen sistem za njihovo
automatsko preusmeravanje na novi platni racun;

= od dafuma navedenog u Ovlaic¢enju obustavija izvrienje
frajnih naloga;

» nadannaveden u Ovlas¢enju prenosi sva novcéana sredstva sa
platnog racuna kod Prethodne banke (raspolozivo pozitivho
stanje) na platni racun kod Nove banke;

* na dan naveden u Ovilas¢enju zatvara racun ako je Korisnik
zatvaranje zatrazio u Ovlascenju i ako Korisnik nema neizmirenih
obaveza po tom racunu. Ukoliko postoje neizmirene obaveze
po platnom racunu, gasenje racuna je moguce nakon

njihovog izmirenja, o Cemu je Prethodna banka duzna da bez

odlaganja obavesti Korisnika.

Ne dovodedi u pitanje odredbe Zakona o platnim uslugama koje
se odnose na ograniCenje koris¢enja platnog instrumenta,
Prethodna banka ne moze blokirati platni instrument pre dana
utvrdenog u Ovlaiéenju.
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Obaveze Nove banke po
prijemu informacija od
Prethodne banke

Nova banka u roku od 5 (pet) poslovnih dana od dana prijema

frazenih informacija od Prethodne banke, a u skladu sa

Ovlas¢enjem i svim primlienim informacijoma, sprovodi sledece

radnje:

= gkfivira trajne naloge i izvrsava ih pocev od dana utvrdenog u
Ovladcenju’;

= obezbeduje uslove za izvrsavanje direkinih zaduzenja koja je
Korisnik odredio u Ovlasé¢enju pocev od dana utvrdenog u
Ovlascenju;

= obavestava platioce koji iniciraju izvrSenje visekratnih prilemnih
transfera odobrenja koji su utvrdeni u Ovlas¢enju o novom
plathom racunu Korisnika i dostavlja im kopiju ili primerak
Ovlas¢enja, s fim da Nova banka ne odgovara ukoliko primalac
obavestenja ne postupi po istom;

= obavestava primaoce pla¢anja kaoji iniciraju platnu fransakciju
za direktno zaduzenje platnog racuna Korisnika, a koji su
utvrdeni u Ovlas¢enju, o novom platnom racunu i danu od
kada ¢e se direktna zaduzenja izvrsavati sa tog platnog racuna
i uz obavestenje dostavlja i kopiju ili primerak Ovlas¢enja, s tim
da Nova banka ne odgovara ukoliko primalac obavestenja ne
postupi po istom;

=  obavestava Korisnika i o drugim pravima u vezi sa izvrsavanjem
direktnih zaduZenja koja su ugovorena (npr. pravo da se umanii
iznos direktnih zaduzenja, da se saglasi sa svakim pojedinacnim
direktnim zaduzenjem, da blokira direktno zaduzenje).

Ako ne raspolaze svim informacijama neophodnim za napred
navedena obavestavanja, Nova banka moze od Prethodne
banke ili Korisnika zahtevati dostavljanje fih informacija.

U slu€aju da Korisnik odluci da sam obavesti platioce i/ili primaoce
pla¢anja, Nova banka je duzna da Korisniku u roku od 5 (pet)
poslovnih dana u pismenoj formi dostavi potrebne podatke za

obavestavanije.

Obaveze Korisnika

Korisnik snosi odgovornost za pravovremeno slanje obavestenja o
broju racuna za plac¢anje primaocima po osnovu direkinih
zaduzenja i prenosiocima visekratnih tfransfera odobrenja, ako je u
Ovlaicenju naveo da ¢e iste sam obavestiti.

Korisnik ima obavezu da kontrolom svog racuna prati aktiviranje
usluga koje su bile predmet promene (prenosa).

Korisnik ima obavezu da sa Prethodnom bankom postigne dogovor
oko usluga koje nisu predmet usluge promene, ali su vezane zaracun
(npr. oroCenje, kreditne kartice, elekironsko bankarstvo, kredit i
drugo

Rok za promenu

12 (dvanaest) poslovnih dana od dana podnoienja Ovlaicenja.

I Nova banka nema obavezu aktiviranja usluga koje i inace ne nudi svojim korisnicima.
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Ostalo

Podaci koje dostavlja
Korisnik

FiziCko lice:
= vazediidentifikacioni dokument,
=  brojrac¢una za koji se zahteva promena, podatke o uslugama
koje su predmet promene (prenosa).

Pravno lice:

= izvod iz registra, ukoliko isti nijle moguce preuzeti sa zvanicnog
sajfa nadleznog registra,

=  potvrdu o PIB i obavestenje organa nadleznog za razvrstavanije,
u slu€aju da ovi podaci nisu sadrzani u izvodu iz registra,

=  OPza ovias¢eno lice u slucaju da to lice nije prisutno u Banci pri
podnosenju zahteva,

= ostalu dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje stvarnog
vliasnika,

= brojracuna za koji se zaheva promena,

=  podatke o uslugama koje su predmet promene (prenosa).

Odustajanje od usluge
promene racuna

Korisnik moze pisanim zahtevom odustati od usluge promene
racuna u roku od 3 (tri) poslovna dana od datuma potpisivanja
Ovlascenja.

Zahtev za odustajanje Korisnik podnosi iskljuCivo kod Nove banke
kojoj je izdao Ovlas¢enje da pokrene postupak promene.
Podnosenje zahteva za odustajanje ne garantuje Korisniku da ¢e
proces promene biti moguce zaustaviti.

U sluCaju proteka roka za odustajanje ili u sluCaju da postupak
promene nije bilo moguce zaustaviti, Korisnik koji je odlu¢io da
odustane od promene, moze pokrenuti novi postupak promene
racuna ili liEéno preduzeti potrebne radnje.

Rokovi

Nova banka 3alje Prethodnoj banci sve pofrebne informacije iz

Ovlas¢enja (po potrebi i kopiju ili original Ovlas¢enja) u roku od 2
(dva) poslovna dana od datuma prijema Ovlad¢enja.

Prethodna banka 3alje Novoj banci listu usluga koje se prenose u
roku od
5 (pet) poslovnih dana od dana prijema zahteva.

Nova banka preduzima potrebne radnje navedene u Ovlas¢enju
i prema primlienoj listi usluga koje se prenose u roku od 5 (pet)
poslovnih dana od dana prijema lista usluga koje se prenose.

Poslovni dan je svaki dan od ponedelika do petka, iskljucujuci dane

drzavnih i verskih praznika koji se praznuju neradno.

Nacin podnoSenja
prigovora / vansudsko
reSavanje sporova

Korisnik podnosi prigovor na jedan od sledecih nacina:

= predagjom pisanog prigovora banci

= dostavom prituzbe Narodnoj banci Srbije ukoliko banka u
propisanom roku nije odgovorila ili Korisnik nije zadovoljan
odgovorom banke,

= pokretanjem postupka posredovanija.?

Banka ¢e pismeno odgovoriti Korisniku na uredno primljeni prigovor
najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana njegovog prijema

AR Bank o.d. Beogrod
Sedifte:

Bulevar Vojvode Bojovica &8
11000 Beograd, Srbija

Adresa 70 prilem pokte:
Balkanska 2 PIB:
1 1000 Baograd. Srbija

Maotifni broj:
20437866

103701111
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Kontakt za informacije o
usluzi promene racuna

=  ekspoziture Banke

= qadresa elekironske poste: promena racuna fl@apibank.rs
= qadresa elektronske poste: promena racuna pl@apibank.rs
= internet stranica: www.apibank.rs

= telefon: 011 39 52 265

TroSkovi vezani uz uslugu

romene platnog racuna

Naknade

Pruzalac platnih usluga duzan je da Korisniku na njegov zahtev,
bez naknade, dostavi ili uCini lako dostupnim informacije o
postojecim trajnim nalozima i direktnim zaduzenjima koje Korisnik
ima kod fog pruzaoca platnih usluga.

Prethodna banka je duzna da Korisniku ili Novoj banci bez naknade
dostavi:

- listu postojecih trajnih naloga i dostupne informacije o
saglasnostima za direktna zaduzenja, Cije izvrienje je Korisnik trazio
da prenese na novi platniracun,

- dostupne informacije o visekratnim prijemnim fransferima
odobrenja i direktnim zaduzenjima kod kojih je saglasnost data
primaocu pla¢anja ili pruzaocu platnih usluga primoca plac¢anja,
a koja su izvrsena na platnom racunu Korisnika u prethodnih 13
(trincest) meseci.

Za usluge prenosa platnog racuna, osim usluga navedenih u
prethodnom stavu, pruzaoci platnih usluga mogu naplatiti Korisniku
koji nije potroSac naknadu koja mora biti razumna, u skladu sa
stvarnim troskovima i ne moze biti visa od prosecnih naknada koje se
za te usluge naplacuju drugim korisnicima platnih usluga.

2'Ako je korisnik nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku, sporni
odnos moze se resiti u vansudskom postupku-postupku posredovanja.
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