Javno/Public

OPSTI USLOVI POSLOVANJA
API BANK A.D. BEOGRAD - OPSTE ODREDBE



Javno/Public

OPSTI USLOVI POSLOVANJA API BANK A.D. BEOGRAD - OPSTE ODREDBE

1. uvobD

1.1. Opésti uslovi poslovanja API Bank a.d. Beograd — OpSte odredbe (u daljem tekstu: Opsti uslovi)
definiSu standardne uslove pod kojima API Bank a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka) uspostavlja
poslovnu saradnju sa klijentima, pruza svoje usluge, komunicira sa klijentima, a reguliSu i
medusobna prava i obaveze, kao i druga pitanja koja su od znaCaja za poslovanje Banke sa
klijentima.

1.2. Pod klijentima podrazumevaju se fizicka lica, poljoprivrednici, preduzetnici i pravna lica, koji
koriste ili su koristili ili nameravaju da koriste usluge Banke i koje je Banka kao takve identifikovala
(u daljem tekstu: Klijent ili Klijenti). Usluge Banke obuhvataju odobravanje kreditnih i dokumentarnih
proizvoda, domaci i medunarodni faktoring, izdavanije sefova, primanje depozita, otvaranje i vodenje
platnih raduna, platne usluge, kao i druge vrste bankarskih usluga predvidene vazec¢im propisima
Republike Srbije i internim aktima Banke.

1.3. Banka u svom poslovanju postupa u skladu sa vazec¢im propisima, dobrim poslovnim obi¢ajima,
Opstim uslovima i odredbama ugovora zaklju€enih sa Klijentima.

1.4. Banka ima pravo da slobodno odluéuje o izboru Klijenta sa kojim ¢e stupiti u poslovni odnos,
Sto ukljucuje i diskreciono pravo da odbije uspostavljanje poslovnog odnosa, odnosno pruzanje
usluge Klijentu, s tim da Banka nije duzna da Klijentu pruzi obrazlozenje o razlozima za odbijanje.

1.5. Banka ima pravo i duzna je da pre i u toku uspostavljanja poslovnog odnosa sa Klijentom, kao
i u toku poslovne saradnje, preduzima sve zakonom propisane mere i radnje u cilju spre€avanja i
otkrivanja pranja novca i finansiranja terorizma, u skladu sa vazecéim propisima i internim aktima
Banke. Ukoliko postoji smetnja za uspostavljanje poslovnog odnosa, ili nastavak poslovne saradnje
sa Klijentom iz ovog razloga, Banka nece uspostaviti poslovni odnos sa Klijentom, odnosno isti ¢e
bez odlaganja raskinuti. Banka ima pravo da bez saglasnosti Klijenta obustavi moguénost koris¢enja
usluga, delimi¢no ili u celosti, iz razloga spre€avanja pranja novca i finansiranja terorizma, kao i iz
drugih opravdanih razloga u skladu sa vazecim propisima i pojedinaénim odlukama nadlezZnih
organa. Ukoliko su prema oceni Banke, neophodne odredene informacije i/ili dokumentacija radi
adekvatne procene, Klijent je duzan da istu dostavi Banci u odgovaraju¢oj formi, a uspostavljanje
poslovnog odnosa ili nastavak poslovne sradnje, odnosno pruzanje odredene usluge, se odlaze do
dostavljanja zahtevanih informacija i/ili dokumentacije, s tim da se ovim ne iskljuéuje napred
navedeno pravo Banke, ukoliko se ukaze smetnja za uspostavljanje poslovnog odnosa, ili nastavak
poslovne saradnje sa Klijentom.

1.6. Opsti uslovi se primenjuju na sve vrste i oblike poslovne saradnje Banke i Klijenta, nastale po
osnovu zaklju¢enog ugovora u pisanoj formi, odnosno pristupnice, zahteva ili drugog dokumenta
potpisanog od strane Klijenta u skladu sa internim aktima Banke, a pod uslovom da vazedi propisi
dozvoljavaju uspostavljanje takvog vida poslovne saradnje bez zakljuCivanja posebnog ugovora u
pisanoj formi.

2. KOMUNIKACIJA BANKE | KLIJENTA

2.1. Komunikacija izmedu Banke i Klijenta vrSi se putem informativnog i reklamnog materijala koji je
dostupan u prostorijama Banke, putem internet prezentacije Banke, preko kontakt centra Banke,
neposrednom usmenom komunikacijom i predajom pisane dokumentacije Klijentu, slanjem pisane
dokumentacije putem poste ili preko kurirske sluzbe, putem elektronske poste, e-banking/m-banking
naloga, telefonskim putem, SMS-om, kao i drugim oblicima elektronske komunikacije. U slu¢aju da
se komunikacija izmedu Banke i Klijenta vrSi putem elektronske poste, e-banking/m-banking naloga,
Klijent je duzan da o svom troSku obezbedi tehniCke uslove za obavljanje te komunikacije, $to
podrazumeva da ima pristup racunaru, laptopu, mobilnom telefonu ili tablet uredaju, odnosno da
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obezbedi hardversku osnovu i operativni sistem koji podrzava konkretnu aplikaciju, na kom je
obezbedena Internet konekcija i instaliran WEB pretrazivac.

2.2. Ukoliko je prema vazec¢im propisima ili u skladu sa potrebama Banke, neophodan dokaz o
uruéenju pisane dokumentacije Klijentu, na trajnom nosacu podataka, Banka c¢e pisanu
dokumentaciju Klijentu dostaviti na jedan od sledecih nadina:

e licno u prostorijama Banke, u kom slu¢aju ¢e Klijent potpisati (overiti pe¢atom, ukoliko je
primenljivo) primerak za Banku i uneti datum prijema — smatra se uruéenom momentom
neposredne predaje,

e slanjem preporucne poSilike posStom ili preko kurirske sluzbe na poslednju poznatu adresu
prebivali§ta, odnosno boravista ili registrovanog sedista, odnosno adresu za prijem poste,
koju je Klijent dostavio Banci — smatra se uruenom momentom predaje posti, odnosno
kurirskoj sluzbi,

e slanjem elektronske poste, SMS-a ili drugog vida elektronske poruke na poslednju poznatu
adresu elektronske poste, odnosno broj mobilnog telefona, koji je Klijent dostavio Banci —
smatra se uru¢enom momentom slanja elektronske poste, odnosno poruke,

e slanjem elektronske poruke putem e-banking/m-banking naloga — smatra se uru€enom
momentom slanja elektronske poruke.

2.3. Banka ima diskreciono pravo da u skladu sa prethodnim stavom, sama odredi jedan ili viSe
ugovorenih nacina komunikacije.

2.4. Za potrebe uspostavljanja poslovnog odnosa, odnosno identifikacije, Klijent je u obavezi da
Banci dostavi svu dokumentaciju koja je predvidena vazecéim propisima i internim aktima Banke.
Klijent je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana nastanka promene,
obavesti Banku o promeni svog licnog imena odnosno naziva, adrese prebivali§ta/boravista,
odnosno sediSta/adrese za prijem poste ili bilo kojoj drugoj statusnoj promeni, zatim promeni
elektronske poste, telefonskog broja i drugim promenama koje su od znacaja za komunikaciju sa
Bankom i izmirivanje obaveza prema Banci.

2.5. Ukoliko Klijent blagovremeno ne obavesti Banku o napred navedenim promenama koje su bitne
za medusobnu komunikaciju, Banka ce koristiti kontakt podatke koje je Klijent poslednje dostavio i
dokumentovao.

2.6. Isprave i obavestenja koje Klijent dostavlja Banci, u zavisnosti od prirode posla, vazecih propisa,
internih akata Banke i zaklju€enog ugovora, dostavljaju se u originalu ili fotokopiji, sa ili bez overe
nadleznog organa. Ukoliko su isprave i obavestenja na stranom jeziku Banka zadrzava diskreciono
pravo da zahteva overen prevod ovih dokumenata na srpski jezik, a u odredenim slu¢ajevima strana
dokumenta moraju biti overena apostilom ili legalizovana na drugi na¢in za upotrebu na teritoriji
Republike Srbije, sve u zavisnosti od drzave porekla dostavljene isprave.

2.7. Banka ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost:

e za Stetu koja moze nastati za Klijenta ili tre¢a lica zbog toga Sto Klijent nije primio neko
obavestenje Banke ili dopis koji je upuéen na poslednju adresu/broj telefona/elektornsku
adresu o kojima je Klijent obavestio Banku ili zbog zbog toga $to je Klijent propustio da
postupi u skladu sa taCkom 2.4.

o za Stetu koja moZe nastati zbog manjkavosti dokumentacije koju Klijent dostavi, a koje su
vezane za njenu izvornost, valjanost ili potpunost, kao i taénost tumacenja ili prevod ako se
radi o dokumentaciji stranog porekla.

3. SREDSTVA OBEZBEDENJA

3.1. Vrste sredstva obezbedenja

Banka prihvata sredstva obezbedenja na osnovu ocene kredithe sposobnosti Klijenta, u zavisnosti
od prirode potraZivanja koje se obezbeduje i njegove visine. Radi obezbedenja potrazivanja Banke
prema Klijentu mogu se ugovoriti sledec¢a sredstva obezbedenja: hipoteka, zaloga, garantni depozit,
menica, po racunu otvorenom kod Banke, jemstvo i svako drugo sredstvo obezbedenja prihvatljivo
za Banku.

Banka zadrzava pravo da u svakom trenutku zahteva od Klijenta da pruZi, i/ili adekvatno poveca
sredstva obezbedenja za svaku od preuzetih obaveza prema Banci u obliku i u vrednosti
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zadovaljavaju¢im za Banku.

Tokom trajanja ugovornog odnosa sredstva obezbedenja mogu se promeniti na osnovu aneksa
osnovnog ugovora zaklju¢enog izmedu Banke i Klijenta.

Ukoliko Banka iskoristi primljenu menicu ili menica zbog tehni¢kog ostecenja u slu€aju vise sile ili bilo
kog drugog razloga postane neupotrebljiva, Klijent je duzan da na prvi zahtev Banke dostavi nove
menice u broju primeraka koji je iskoriS¢en odnosno koji je postao neupotrebljiv. Na zahtev Klijenta
Banka ¢e oSte¢ene menice vratiti Klijentu.

3.2. Obaveze i troskovi Klijenta vezani za sredstvaobezbedenja

Sredstva obezbedenja bi¢e na raspolaganju Banci sve dok Klijent ne izmiri sve svoje obaveze prema
Banci, koje su njima obezbedene.

Klijent je duzan da se stara o odrzavanju i zastiti prava i imovine koje je dao Banci na ime sredstava
obezbedenja i duzan je da blagovremeno obavestava Banku o svim promenama u materijalnom i
pravnom statusu tih sredstava obezbedenja.

Klijent je duzan da na zahtev Banke o svom troSku obezbedi i dostavi Banci novu procenu vrednosti
nepokretnosti na kojima je zasnovana hipoteka u korist Banke kao sredstvo obezbedenja, u skladu
sa vaze¢im zakonskim propisima, a najmanje jednom u 3 (tri) godine za stambene i ostale
nepokretnosti i jednom u godinu dana ukoliko je predmet hipoteke poslovni prostor, racunajuci od
datuma poslednje procene vrednosti koju je Klijent dostavio Banci. Procena vrednosti mora biti
izvrSena od strane ovlas¢enog procenitelja, odnosno od strane veStaka odgovarajuée struke ili
pravnog lica koje je osnovano za obavljanje poslova vestacenja, a koje Banka oceni kao prihvatljive.
Klijent je duzan da na zahtev Banke o svom tro$ku obezbedi i dostavi Banci i novu procenu vrednosti
pokretnih stvari na kojima je zasnovana zaloga u korist Banke, kao sredstvo obezbedenja.

Klijent, odnosno davalac sredstava obezbedenja ako Klijent i davalac sredstava obezbedenja nisu
isto lice, ima pravo da, po potpunom izmirenju obaveza Klijenta prema Banci preuzme neiskoris¢ena
sredstva obezbedenja.

Sve troskove proistekle u vezi sa zasnivanjem, administracijom, Cuvanjem (npr. osiguranje,
skladistenje, nadzor itd.) i realizacijom sredstava obezbedenja potrazivanja Banke snosi Klijent i
Banka je ovlaS¢ena daiste naplati na teret njegovog/-ih racuna, u skladu sa odredbama Opstih
uslova, ili, ako Klijent nema otvoren raéun kod Banke ili pak nema dovoljno sredstava na racunu/-
ima, pisanim putem zahteva od Klijenta da joj naknadi troSak.

Klijent je duzan da sredstva obezbedenja — pokretne ili nepokretne stvari, osigura protiv svih
osnovnih rizika kod osiguravajuceg drustva prihvatljivog za Banku. Ukoliko postoji potreba osiguranja
i od dodatnih rizika, Banka e to predociti Klijentu pre zaklju€ivanja ugovora. Ukoliko Klijent propusti
da izvrSi ovu svoju obavezu u roku, Banka ima pravo da to ucini umesto njega i po tom osnovu mu
zaduZi raCun/-e za iznos troSkova koje je s tim u vezi imala ili, ako Klijent nema otvoren racun kod
Banke ili pak nema dovoljno sredstava na racunu/-ima, pisanim putem zahteva od Klijenta da joj
naknadi troSak.

Klijent je u obavezi da u cilu provere fizickog stanja/vrednosti nepokretnosti/pokretne
stvari/potraZzivanja na kojoj je uspostavljena hipoteka/zaloga omoguéi Banci i/iliprocenitelju pristup
hipotekovanoj nepokretnosti i/ili zalozenoj stvari kao i da omoguéi uvid u svu relevantnu
dokumentaciju u vezi sredstava obezbedenja.

3.3. Realizacija sredstava obezbedenja

Ukoliko Klijent ne ispuni svoje obaveze u predvidenom roku i/ili ne dostavi zahtevano sredstvo
obezbedenja odnosnopovecanje/zamenu istog, Banka je ovlaSéena da pristupi realizaciji bilo kojeg
sredstva obezbedenja u saglasnosti sa zaklju€enim ugovorom i relevantnim propisima.

U slu€aju da je izmirenje potrazivanja obezbedeno sa viSe sredstava obezbedenja pruzenih od strane
Klijenta ili tre¢ih lica, Banka je ovlaS¢ena da prilikom realizacije samostalno vrsi izbor u smislu
redosleda realizacije sredstava obezbedenja, kao i da pokusa namirenje svojih potrazivanja i iz druge
imovine Klijenta, koja ne predstavlja sredstvo obezbedenja.

Klijent nije ovlaS¢en da zahteva od Banke izmenu naclina realizacije odredenog sredstva
obezbedenja.

Nakon ispunjenja svih ugovornih obaveza od strane Kilijenta, Banka ¢e, u razumnom roku, pocev
od dana dostavljanja zahteva od strane Klijenta, odnosno davaoca sredstava obezbedenja, predati
Klijentu, odnosno davaocu sredstava obezbedenja, sva sredstva obezbedenja koja nisu iskoris¢ena
u svrhu naplate potrazivanja, odnosno izdati sve propisane izjave za brisanje evidentiranih sredstava
obezbedenja iz javnih evidencija. TroSkove koji eventualno nastanu u vezi sa vrac¢anjem sredstava
obezbedenja, snosi Klijent.
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Navedeno ne utiCe na posebna pravila o obaveStavanju o izmirenju obaveza i povrac¢aju sredstava
obezbedenja u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga.

3.4. Posebno pravo Banke

Banka ima pravo da raspolaze sredstvima Klijenta koji se vode na racunima kod Banke, u skladu sa
vazec¢im propisima kojima se reguliSe prinudna naplata i pojedinaénim odlukama nadleznih organa.
Klijent je saglasan da Banka moZe da raspolaze sredstvima na svim njegovim racunima kod Banke
i radi naplate dospelih neizmirenih obaveza Klijenta prema Banci.

Ukoliko se za namirenje dinarskih iznosa koriste sredstva sa deviznih racuna Klijenta, konverzija
odgovaraju¢eg deviznog iznosa se vrSi primenom kupovnog kursa Banke, vazeéeg na dan
zaduZenja tog racuna.

Ukoliko se za namirenje iznosa u stranoj valuti koriste sredstva sa dinarskih racuna Kilijenta,
konverzija odgovarajuéeg dinarskog iznosa se vrsi primenom prodajnog kursa Banke, vazeceg na
dan zaduzejna tog ra¢una.

Navedeno ni na koji nacin ne utic¢e na pravo Klijenta na primenu istog tipa kursa u skladu sa Zakonom
o zastiti korisnika finansijskih usluga.

4, KAMATE, NAKNADE | STVARNI TROSKOVI

4.1. Banka sa Klijentom ugovara kamatne stope koje mogu biti fiksne ili promenljive, odnosno
kombinaciju ovih stopa u razli¢itim periodima otplate.

4.2. Promenljiva nominalna kamatna stopa se sastoji od fiksnog elementa (marze) i promenljivog
elementa (referentnakamatna stopa) s tim $to je promenljiv element onaj koji se zvani¢no objavljuje
(EURIBOR, BELIBOR, Referentna kamatna stopa Narodne banke Srbije). Visina promenljive
kamatne stope ne moze biti negativha, odnosno manja od nule.

4.3. Banka u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge i na internet stranici svakodnevno drzi
istaknuto obavestenje o vazecoj vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata kamatne stope.

4.4. Nominalne kamatne stope izrazavaju se na godiSnjem, mese¢nom ili dnevnom nivou, uz primenu
ogranic¢enja utvrdenih Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga.za Klijente fizic¢ka lica.
Obragun kamate vrsi se primenom proporcionalne ili konformne metode u zavisnosti od toga koji
metod je ugovoren izmedu Banke i Klijenta.

4.5. Na dospela nenaplac¢ena potrazivanja od Klijenta, Banka obra¢unava zakonsku zateznu kamatu
saglasno vazecéim propisima, a ukoliko je stopa ugovorene nominalne kamatne stope viSa od stope
zakonske zatezne kamate,Banka ima pravo da i u slu¢aju docnje nastavi da obraéunava ugovorenu
nominalnu kamatnu stopu.

4.6. Banka za usluge koje pruza Klijentima napla¢uje naknadu u skladu sa Tarifom naknada za
usluge (u zavisnosti od kategorije Klijenta).

Tarifu naknada za usluge Banke utvrduje IzvrSni odbor Banke i dostupna je Klijentima na internet
stranici Banke www.apibank.rs i u poslovnim prostorijama Banke.

Naknade utvrdene Tarifom naknada za usluge Banke su promenljive i Banka zadrzava pravo da
menija i/ili dodaje naknade koje napladuje za usluge koje pruza, a svaka izmena Tarifa naknada za
usluge se odnosi i na ve¢ zaklju€ene ugovore. O izmeni naknada Banka ¢e informisati Klijente 30
(trideset) dana, odnosno 2 (dva) meseca pre primene, isticanjem nove Tarife naknada za usluge
Banke u poslovnim prostorijama Banke i na njenoj internet prezentaciji, kao i dostavljanjem
izmenjenih naknada Klijentima na trajnom nosacu podataka u slu¢ajevima kada je to propisano
vazecim propisima. Rok od 30 (trideset) dana se primenjuje za Klijente pravna lica, kao i za ostale
kategorije Klijenata ukoliko se izmena naknada ne odnosi na platne usluge. U svim ostalim
slu¢ajevima primenjuje se rok od 2 (dva) meseca.

Naknade za usluge Banka naplacuje pre, u toku vrS§enja usluge ili posto je usluga izvrSena.

Za usluge koje nisu predvidene Tarifom naknada za usluge, naknada se utvrduje u ugovoru
zaklju€enom izmedu Klijenta i Banke.

4.7. Banka od Klijenta naplacuje stvarne troSkove koje je imala u vrSenju usluge za Klijenta kao
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Sto su troSkovi SWIFT-a, provizija i ostali troSkovi koje zaraCunavaju inostrane banke, naknade koje
zaraCunava Narodna banka Srbije, troSkovi premije osiguranja koje Banka plati umesto Klijenta,
troSkovi procene vrednosti hipotekovane nekretnine ili zalozenih pokretnih stvari, kao i troSkovi
angazovanja drugih eksternih struénih lica za vrSenje radnji koje zahtevaju propisi ili interni akti
Banke, troskovi vezani za pribavljanje podataka od Kreditnog biroa i ostali stvarni tro8kovi do kojih
dode u pruzanju usluga koje su predmet ugovora zaklju¢enog izmedu Banke i Klijenta.

5. USTUPANJE POTRAZIVANJA

5.1. Banka je ovlad¢ena da, bez saglasnosti Klijenta, svoja potrazivanja od Klijenta ustupi na nacin i
pod uslovima predvidenim vazec¢im propisima.

5.2. O izvrSenom ustupanju potrazivanja Banka je obaveznada obavesti Klijenta pisanim putem
preporu¢enom posiljkomili na drugi na€in uz koriS¢enje trajnog nosaca podataka.

6. PRESTANAK POSLOVNOG ODNOSA

6.1. Raskid poslovnog odnosa

Banka i Klijent mogu po sopstvenom nahodenju u bilo kom momentu sporazumno raskinuti
medusobni poslovni odnos, sa ili bez otkaznog roka. Navedeno pravo Klijent ima ukolikoje prema
Banci izmirio sve svoje obaveze. Banka ima pravo na jednostrani raskid poslovnog odnosa, odnosno
jednostrano proglasenje dospelim kreditnog proizvoda, o ¢emu je u obavezi da obavesti Klijenta.
Osim iz razloga predvidenih relevantnim vazecim propisima, odnosno odredbama ugovora koji je
zaklju€en izmedu Banke i Klijenta, Banka moZe jednostrano raskinuti poslovne odnose sa ili bez
otkaznog roka ukoliko postoji opravdan razlog zbog kojeg je nastavljanje poslovnih odnosa
neprihvatljivo za Banku. Kao opravdani razlog posebno se uzimaju slucajevi:

e kada je Klijent dao neta¢ne podatke, kao i izjave o svom finansijskom statusu, $to je bilo od
znaCaja za donoSenje odluke Banke o odobravanju i isplati
kredita ili pruzanju druge usluge ili preduzimanju odredene radnje, koja je Banku izlagala
riziku,

e kada Kilijent ne dostavi Banci dokumentaciju odredenu propisima koji reguliSu spre¢avanje
pranja novca i finansiranje terorizma, odnosno drugim vazeéim propisima i medunarodnim
sporazumima,

o ako se Klijentova finansijska situacija znatno pogorsa ili postoji realna mogucnost za to, a
dovodi u opasnost uredno ispunjenje njegovih obaveza prema Banci,

e usludaju bilo koje povrede ugovornih obaveza od strane Klijenta ili treceg lica na Stetu Banke,

o ako Kilijent ne ispuni zahtev Banke za pruzanjedodatnog sredstva obezbedenja,

e ukoliko postoji sumnja da je Klijent ume8an u izvrSenje krivi¢nih dela, ukljuujuci i pranje
novca i finansiranje terorizma ili ukoliko se utvrdi da se

o Kilijent ili lice sa kojim Klijent obavlja transakcije nalazi na listama koje Banka prati i
proverava, u skladu sa lokalnom i medunarodnom regulativom, koja se odnosi na
spre€avanje pranja novca i finansiranje terorizma i spre€avanje, Sirenja oruzja za masovno
unistenje (neproliferacija).

o ukoliko iz bilo kog razloga postoji reputacioni rizik po Banku ukoliko nastavi poslovnu
saradnju sa Klijentom,

e udrugim slu¢ajevima predvidenim vazec¢im propisima.

Banka ¢e Klijentu dostaviti obavestenje o raskidu konkretnog poslovnog odnosa, a na dostavljanje
obavestenja shodno e se primenjivati odredbe Opstih uslova koje se odnose na komunikaciju Banke
i Klijenta. Nakon raskida poslovnog odnosa izmedu Banke i Klijenta i pod uslovom potpunog izmirenja
svih obaveza Klijenta prema Banci, preostala sredstva na racunima Klijenta bice mu stavljena na
raspolaganje. S druge strane, ukoliko Klijent ne izmiri svoje obaveze, Banka moze naplatiti celokupan
iznos preostalog potrazivanja iz raspolozivih sredstava po svim racunima Kilijenta koji se vode kod
Banke, upotrebiti sva raspoloziva sredstva obezbedenja i/ili pokrenuti sudski, odnosno vansudski
postupak za naplatu.

6.2. Istek roka trajanja poslovnog odnosa

Kada je poslovni odnos uspostavljen sa odredenim rokom, bez klauzule o automatskom obnavljanju,
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on prestaje istekom tog roka.

7. BANKARSKA TAJNA | IZUZECI ODBANKARSKE TAJNE

7.1. Bankarska tajna
Banka se obavezuje da kao Bankarsku tajnu ¢uva podatke:
e koji su poznati Banci a odnose se na licne podatke,finansijsko stanje i transakcije, kao i na
vlasnistvoili poslovne veze Klijenata ,
e o stanju i prometu na racunima klijenta,
e druge podatke do kojih Banka dode u poslovanju s Klijentima.

7.2.Podaci koji se ne smatraju bankarskom tajnom Bankarskom tajnom se ne
smatraju podaci kojipredstavljaju:

e javne podatke kao i podatke koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom
dostupni iz drugih izvora,

e konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva identitet pojedinacnog Kilijenta,

e podaci o akcionarima Banke i visini njihovog uesc¢a u akcionarskom kapitalu Banke, kao i
podaci o drugim licima sa u¢eS¢em u Banci i podaci o tom u¢eS¢u bez obzira na to da li su
oni Klijenti Banke,

e podaci koji se odnose na urednost ispunjavanjaobaveza Klijenta prema Banci

7.3. Obaveza ¢uvanja bankarske tajne

Banka, ¢lanovi njenih organa, akcionari i zaposleni, kao ispoljni revizor Banke i druga lica koja
zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup podacima koji se smatraju bankarskom tajnom, imaju
obavezu Cuvanja bankarske tajne, ne mogu te podatke saopstavati tre¢im licima ni koristiti ih
protivno interesu Banke i njenih Klijenata, niti mogu tre¢im licima omogucéiti pristup tim podacima,
sem u sluéaju izuzetaka predvidenim tackom 7.4. Opstih uslova.

Obaveza Cuvanja bankarske tajne ne prestaje ni posle prestanka statusa na osnovu koga je neko
lice imalo pristup podacima koji se smatraju bankarskom tajnom.

Banka moZze podatke o Klijentu koji se smatraju bankarskom tajnom saopstiti trec¢im licima samo uz
pisano odobrenje tog Klijenta, osim ako zakonom nije drugadcije propisano, i izuzev kada se radi o
licima iz tacke 7.4. Opstih uslova.

7.4. lzuzeci od obaveze ¢uvanja bankarske tajne
Saglasno odredbama Zakona o bankama obaveza Cuvanja bankarske tajne ne postoji ako se podaci
saopS$tavaju:

e naosnovu odluke ili zahteva nadleZznog suda,

e za potrebe ministarstva nadleZnog za unutradnje poslove, organa nadleznog za borbu protiv
organizovanog kriminala i organa nadleznog za spre€avanje pranja novca, u skladu sa
propisima,

e U vezi sa imovinskim postupkom, a na osnovu zahteva staraoca imovine ili konzularnih
predstavnistava stranih drzava, posle podnosenja pisanih dokumenata kojima se dokazuje
opravdani interes ovih lica,

e U vezi sa izvrSenjem nadleZznog organa na imovini klijenta Banke,

e regulatornim telima u Republici Srbiji radi obavljanja poslova iz njihove nadleznosti,

e licu koje su banke osnovale radi prikupljanja podataka o ukupnom iznosu, vrsti i azurnosti u
ispunjavanju obaveza fizi€kih i pravnih lica klijenatabanaka,

e nadleZznom organu u vezi s vrdenjem kontrole obavljanja platnog prometa kod pravnih i
fiziCkih lica koja obavljaju delatnost, u skladu s propisima kojima se ureduje platne usluge,

e poreskoj upravi, u skladu s propisima kojima se ureduju poslovi iz njene nadleznosti,

e organu nadleznom za kontrolu deviznog poslovanja,

e na zahtev organizacije za osiguranje depozita, u skladu sa zakonom kojim se ureduje
osiguranjedepozita,

e stranom regulatornom telu pod uslovima predvidenim sporazumom o saradnji zaklju€enim
izmedu tog tela i Narodne banke Srbije,

e Trec¢im licima kojima je neophodno saopétiti iste u cilju izvrSenja transakcije u ime klijenta
preko medubankarskog sistema.

Banka ima pravo i da navedene podatke saopsti javhom tuZiocu i sudovima, odnosno drugim
organima koji vr$e javnopravna ovlascenja, radi zastite svojih prava i ispunjavanja obaveza, u skladu
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sa Zakonom o bankama.

Klijent je saglasan da Banka moze podatke koji se odnose na njegovo finansijsko stanje i transakcije
kao i sve druge licne podatke i informacije koje se odnose na njega, njegovuimovinu i njegovo
poslovanje, a koje je Klijent dao Banci prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa ili tokom njegovog
trajanja, dostaviti Narodnoj banci Srbije, spoljnim revizorima Banke, organima kojima je Banka po
zakonuduzna da dostavlja podatke, kao i svim tre¢im licima sakojima Banka ima zaklju¢ene ugovore
o poslovnoj saradniji koji su neophodni za realizaciju poslovnog odnosa ili su u vezi sa poslovnim
odnosom Klijenta sa Bankom, a sa kojima Banka ima zaklju€en ugovor o poverljivosti podataka.
Klijent je saglasan i ovlas¢uje Banku da pribavlja izve$taje od Kreditnog biroa pri UdruZenju banaka
Srbije o njegovim zaduzenjima kod drugih lica, kao i da istom dostavlja podatke u vezi sa njegovim
zaduzenjima kod Banke a sve u cilju smestanja, ¢uvanja, dostavljanja i pribavljanja podataka
evidentiranih u Kredithom birou i to po€ev od danauspostavljanja poslovnog odnosa sa Bankom pa
sve do urednog i potpunog izmirenja svih obaveza Klijenta koje proizilaze iz/ili su u vezi sa tim
poslovnim odnosom.

Klijent je, do opoziva saglasnosti, saglasan da Banka, podatke o Klijentu koji se odnose na njegove
kontakt podatke a koje je Klijent dostavio Banciprilikom uspostavljanja poslovnog odnosa, koristi radi
dostavljanja Klijentu obave$tenja o svojim poslovnim aktivnostima, proizvodima i uslugama u cilju
poslovne prezentacije.

8. OBRADA PODATAKA O LICNOSTI

8.1. Banka prikuplja, obraduje i Cuva podatke o linosti Klijenta koji su neophodni za zasnivanje i
izvrSenje konkretnog ugovornog odnosa, sprovodenja zakonskih propisa i legitimnih interesa Banke,
kao i na osnovu pisane saglasnosti Klijenta, a sve u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti
i prate¢im podzakonskim aktima. Banka sprovodi odgovarajuCe organizacione, kadrovske i
tehnicke mere, a u cilju obezbedivanja adekvatnog nivoa zastite i sprovodenjaobrade podataka.
Banka obraduje li¢ne podatke u periodu u kom lice ima status Klijenta Banke ili kada za to postoji
legitimni interes, a €uva ih u periodu odredenom vazeéim propisima, odnosno usvojenom Listom
registraturskog materijala, s tim da se podaci o li€nosti koji se obraduju iskljuivo po osnovu
saglasnosti lica na koje se odnose,obraduju u skladu sa svrhom zbog koje su prikupljeni, odnosno
Cuvaju do povlagenja saglasnosti od strane lica na koje se podaci odnose.

8.2. Detaljnije informacije su dostupne na internet prezentaciji Banke http://www.apibank.rs —
Zastita podataka o li¢nosti.

9. PRAVO NA PRIGOVOR | PRITUZBU KLIJENATA

9.1. Klijent ima pravo na prigovor Banci u pisanoj formi ako smatra da se Banka ne pridrzava vazeéih
propisa kojima se ureduje zastita prava korisnika finansijskih usluga, Opstih uslova i/ili obaveza iz
ugovora zaklju€enog sa Klijentom. Davalac sredstava obezbedenja ima ista prava kao i Klijent.

9.2. Prigovor na rad Banke Klijent, fiziCko lice, poljoprivrednik i preduzetnik, moze podneti u roku od
6 (Sest) meseci od dana saznanja za u€injenu povredu njegovog prava a najkasnije 3 (tri) godine, od
dana kada je povreda ucinjena, a pravno lice u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana saznanja za
povredu njegovog prava ili pravnog interesa, a najkasnije u roku od 3 (tri) godine od dana kad je ta
povreda uginjena i to: elektronski, slanjem mail-a na adresu prigovori@apibank.rs , putem aplikacije
elektronskog ili mobilnog bankarstva, ako se prigovor odnosi na usluge koje Banka pruza ili je pruzila
preko tih servisa, popunjavanjem propisane forme za podnoSenje prigovora objavljene na sajtu
www.apibank.rs ili slanjem na adresu API Bank ad Beograd, Odeljenje kontrole uskladenosti
poslovanja, Bulevar vojvode Bojovi¢a 6-8, 11000 Beograd. Pisani prigovor Klijent mozZe predatii li¢no
u poslovnim prostorijama Banke.

9.3. Ukoliko Klijent - fiziCko lice, poljoprivrednik, preduzetnik i pravno lice kao korisnik platnih usluga
nije zadovoljan odgovorom Banke ili mu Banka ne odgovori u roku od 15 (petnaest) dana, moze
podneti prituzbu Narodnoj banci Srbije u roku od 6 (Sest) meseci od dana prijema odgovora Banke
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na prigovor ili proteka roka za odgovor u skladu sa instrukcijama koje Banka dostavlja u odgovoru
na prigovor i objavljuje na svojoj internet prezentacijji u delu ,Prigovor*

9.4. Klijent - fizicko lice, poljoprivrednik, preduzetnik i pravno lice kao korisnik platnih usluga moze, ukoliko
nije zadovoljan odgovorom Banke na svoj prigovor ili ukoliko isti ne dobije u roku od 15 (petnaest)
dana od dostavljanja prigovora Banci, da podnese Narodnoj Banci Srbije zahtev za posredovanje.

10. OBJAVLJIVANJE, IZMENA | STUPANJE NA SNAGU OPSTIH USLOVA POSLOVANJA

10.1. Banka je duzna da Opste uslove poslovanja, kao i njihove izmene i dopune, objavi na vidnom
mestu u svojim poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge i na Internet stranici www.apibank.rs i
to najkasnije 30 (trideset) dana pre pocetka njihove primene, da obezbedi da se Klijent upozna sa
tim Opstim uslovima na srpskom jeziku, da mu pruzi odgovarajuc¢a objasnjenja i instrukcije koji se
odnose na primenu ovih uslova u vezi sa odredenom uslugom, kao i da mu, na njegov zahtev, u
pisanoj formi ili na drugom trajnom nosac¢u podataka dostavite uslove bez odlaganja.

10.2. U slu€aju da Klijent blagovremeno ne istakne prigovor na izmene i dopune smatrace se da se
sa njima saglasio.

10.3. Ukoliko bilo koji uslov ili odredba Opstih uslova postane nepunovazan ili neprimenijiv, to nec¢e
biti od znacaja za punovaznost ostalih odredbi Opstih uslova.

11. PRIMENA OPSTIH USLOVA POSLOVANJA

11.1. Opsti uslovi su sastavni deo ugovora o koris¢enju bankarskih usluga i proizvoda koje Klijenti
zaklju€uju sa Bankom, a svojim potpisom na ugovoru, Klijenti potvrduju da su upoznati sa njihovim
sadrzajem i da prihvataju njihovu primenu na njihov poslovni odnos sa Bankom.

11.2. Ukoliko je za neku kategoriju Klijenata i/ili za platne usluge koje Banka pruza, posebnim
Opstim uslovima poslovanja APl Bank a.d. Beograd za fizi¢ka lica, preduzetnike i poljoprivrednike
i/ili posebnim Ops&tim uslovima pruzanja platnih usluga APl Bank a.d. Beograd, za neko pitanje
predvideno pravilo razli¢ito od pravila koje sadrze ovi Opsti uslovi, na to pitanje se primenjuju pravila
tih posebnih Opstih uslova.

12, RESAVANJE SPOROVA, MERODAVNO PRAVO, ORGAN NADLEZAN ZA KONTROLU
BANKE | JEZIK

12.1. Sva sporna pitanja koja eventualno nastanu iz poslovnog odnosa Banka i Klijent ¢e reSiti
sporazumno, a ako to nije mogucée, spor ¢e se reSavati pred stvarno nadleZznim sudom u Beogradu i
uz primenu prava Republike Srbije ukoliko nije drugacije ugovoreno ili propisano zakonom.

12.2. Kontrolu i nadzor nad poslovanjem Banke vrSiNarodna banka Srbije, Kralja Petra 12, tel:
011/3027-100, odnosno Nemanijina 17, 11000 Beograd.

12.3. U slucaju neslaganja teksta Opstih uslova na srpskom i engleskom jeziku merodavan je tekst
na srpskom jeziku.

13. ZAVRSNE ODREDBE
13.1. Stupanjem na snagu ovih Opsih uslova poslovanja API Bank a.d. Beograd - OpSte odredbe,

prestaju da vaze i da se primenjuju Opsti uslovi poslovanja APl Bank a.d. Beograd — OpSte odredbe
(Br. UO-33/2025 od 04.02.2025. godine).
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