Javno/Public

OPSTI USLOVI PRUZANJA PLATNIH USLUGA
API BANK A.D. BEOGRAD



Javno/Public

OPSTI USLOVI PRUZANJA PLATNIH USLUGA
API BANK A.D. BEOGRAD

1. Uvod

1.1. Opsti uslovi pruzanja platnih usluga APl Bank a.d. Beograd (u daljem tekstu: Opsti uslovi) definiSu
standardne uslove pod kojima APl Bank a.d. Beograd, kao pruzalac platnih usluga (u daljem tekstu:
Banka), uspostavlja i sprovodiposlovnu saradnju sa klijentima povodom otvaranja i vodenja platnih raCuna
i pruzanja platnih usluga.

1.2. Pruzalac platnih usluga, API Bank a.d. Beograd, Bulevar vojvode Bojovi¢a 6-8, 11000 Beograd,
mat.br. 20439866, PIB 105701111, je akcionarsko drustvo upisano u registru privrednih drustava kod
Agencije za privredne registre, sa dozvolom za rad G. br. 4164, koja je izdata 13.05.2008. godine od
strane Narodne banke Srbije. Internet prezentacija Banke je www.apibank.rs, na kojoj je dostupan i
spisak filjala Banke. Ostali kontakt podaci Banke su:

- e-mail: info@apibank.rs,

0 tel: +381 11 395 22651 +381 11 395 2213.

1.3. Klijent, u smislu ovih Opstih uslova, jeste fizi¢ko ili pravno lice koje koristi ili je koristilo platnu uslugu
u svojstvu platioca i/ili primaoca plac¢anja ili se Banci obratilo radi koris¢enja tih usluga (u daljem tekstu:
Klijent).

2. Pojmovi

2.1. Pojmovi koriS¢eni u ovim Opstim uslovima imaju sledec¢e znacenje:

1) platna transakcija oznaCava uplatu, prenos ili isplatunov€anih sredstava koje inicira platilac ili
primalac pla¢anja, ili se inicira u ime platioca a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca
i primaoca plac¢anja;

la) platnatransakcija na daljinu je platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili uredaja koji
se moze koristiti za komunikaciju na daljinu;

2) platni nalog oznacava instrukciju platioca ili primaoca plac¢anja svom pruzaocu platnih usluga kojom
se zahtevaizvrsenje platne transakcije;

3) platni raéun oznacava racun koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija, a koji vodi pruzalac
platnih usluga za jednog ili vie korisnika platnih usluga;

4) platni instrument oznacCava svako personalizovanosredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu
korisnika platnih usluga i pruzaoca platnih usluga, a koji se upotrebljava za izdavanje platnog naloga,
odnosno za iniciranje platne transakcije;

5) platni instrument za plaéanja male novéane vrednostioznacava platni instrument koji se, u skladu
sa okvirnim ugovorom o platnim uslugama, odnosi isklju€ivo na izvrSavanje pojedinacnih platnih
transakcija €iji iznos nije veéi od 3.000 dinara ili €iji ukupni limit potroSnje ne prelazi 15.000 dinara ili
ukupna vrednost nov€anihsredstava pohranjenih na tom platnom instrumentu ni u jednom trenutku
ne prelazi 15.000 dinara;

5a) iniciranje platne transakcije oznacava preduzimanje radnji koje su prethodni uslov za zapodinjanje
izvrSenja platne transakcije, uklju€ujuci izdavanje platnog naloga i sprovodenje autentifikacije;

6) korisnik platnih usluga oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje koristi ili je koristilo platnu uslugu u
svojstvu platiocai/ili primaoca plac¢anja ili se pruzaocu platnih usluga obratilo radi kori§¢enja tih usluga;
Pod pojmom ,korisnika platnih usluga“ podrazumevaju sei ogranci stranih pravnih lica koji su upisani
u registar kod nadleznog organa u Republici Srhiji.

7) platilac oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje na teret svogplatnog rauna izdaje platni nalog ili daje
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saglasnost za izvrSenje platne transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje primalac pla¢anja, a
ako nema platnog racuna

— fizi€ko ili pravno lice koje izdaje platni nalog;

primalac pla¢anja oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje jeodredeno kao primalac nov¢anih sredstava
koja su predmet platne transakcije;

potrosac oznacava fizi¢ko lice koje zaklju€uje ugovor o platnim uslugama ili ugovor koji se odnosi na
elektronski novac u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;
preduzetnik oznacava fizi¢ko lice koje nije potroSa¢, odnosno poslovno sposobno fizi¢ko lice koje
obavlja delatnost radi ostvarivanja prihoda, u skladu sa zakonom kojim se ureduju privredna drustva
i drugim zakonom;

novcéana sredstva oznacavaju gotov novac, sredstva na racunu i elektronski novac;

gotov novac oznacava novcanice i kovani novac;

elektronski novac oznacava elektronski (uklju¢uju¢i magnetno) pohranjenu nov€anu vrednost koja
¢ini nov€ano potrazivanje prema izdavaocu tog novca, a izdata je nakon prijema novc€anih sredstava
radi izvrSavanja platnih transakcija i prihvata je fizicko i/ili pravno lice koje nije izdavalac tog novca;
imalac elektronskog novca oznacava fizi¢ko ili pravno lice kome se izdaje ili je izdat elektronski
novac, odnosno fizi¢ko ili pravno lice koje se obratilo izdavaocu elektronskog novca radi izdavanja
tog novca, kao i svako drugo fizi€ko ili pravno lice koje ima nov€ano potrazivanjeiz tatke 13) ovog
stava;

poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome platioCev ili primaoCev pruzalac platnih usluga koji
ucestvuje u izvrSavanju platne transakcije posluje tako daomoguci izvrSenje platne transakcije svom
korisniku platnih usluga;

datum valute je referentni datum, odnosno referentno vreme koje pruzalac platnih usluga koristi kod
obracuna kamate na nov€ana sredstva zaduzena ili odobrena na platnom racunu;

referentni kurs je kurs na osnovu kojeg se vrSi raCunanje pri zameni valuta, a koji je dostupnim
ucinio pruzalac platnih usluga ili koji poti€e iz javno dostupnog izvora;

referentna kamatna stopa je stopa na osnovu koje se obradunava kamata i koja je javno dostupna,
a utvrdujese nezavisno od jednostrane volje pruzaoca i korisnika platnih usluga koji su zakljugili
ugovor o platnim uslugama;

jedinstvena identifikaciona oznaka oznaCava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju pruzalac
platnih usluga utvrduje korisniku platnih usluga i koja se u platnoj transakciji upotrebljava za
nedvosmislenu identifikaciju korisnika i/ili njegovog platnog raduna. U smislu ovih Opstih uslova broj
tekuéeg racuna se smatra jedinstvenom identifikacionom oznakom;

sredstvo za komunikaciju na daljinu je svako sredstvo koje pruzalac i korisnik platnih usluga mogu
da koriste za zaklju€enje ugovora o platnim uslugama kada nisu istovremeno fizi€ki prisutni;

trajni nosac¢ podataka oznacava svako sredstvo koje korisniku omogucéava da saCuva podatke koji
su mu namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje uneizmenjenom obliku u periodu koji
odgovara svrsi ¢uvanja;

domaca platna transakcija oznacdava platnu transakciju kod koje platioCev pruzalac platnih usluga i
pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije;
medunarodna platna transakcija ozna¢ava platnu transakciju kod koje jedan pruzalac platnih
usluga pruza ovu uslugu na teritoriji Republike Srbije, a drugi na teritoriji druge drzave, kao i platnu
transakciju kod koje isti pruzalac platnih usluga tu uslugu za jednog korisnikaplatnih usluga pruza na
teritoriji Republike Srbije, a za istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji druge drzave;
pasivha kamatna stopa oznaCava stopu po kojoj se placa kamata korisniku platnih usluga za
novC€ana sredstva koja se drze na plathom racunu;

trajni nalog je instrukcija koju platilac daje pruzaocu platnih usluga kod koga ima otvoren platni racun
za izvrS8avanje transfera odobrenja, u redovnim vremenskim razmacima ili na unapred utvrdene
datume;

dozvoljeno i nedozvoljeno prekoracenje racuna imaju znacenje utvrdeno zakonom kojim se
ureduje zastita korisnika finansijskih usluga (izri€ito ugovoreni iznos sredstava koji Banka stavlja na
raspolaganje Klijentu kada na tom raunu nema dovoljno sredstava da bi se i zvrSila platna transakcija
koju je korisnik inicirao, odnosno za koju je korisnik dao saglasnost;i iznos sredstava za koji je banka
u skladu sa ugovorom ili zakonom zaduzila tekuci racun korisnika u svoju korist ili u korist trecih lica
kada na tom radunu nije bilo dovoljno sredstava za izvr8enje transakcije, ukljuCujuéi sredstva po
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osnovu dozvoljenog prekoracenja);

27) zakonit boravak u Republici Srbiji oznatava boravak fizickog lica u Republici Srbiji u skladu s
propisima kojima se ureduju prebivaliste i boraviste gradana, odnosno boravak stranaca u skladu sa
zakonom o strancima, uklju€ujuci i stranca koji boravi u Republici Srbiji u skladu sa zakonima kojima
se ureduju azil i izbeglice ili na osnovu medunarodnog ugovora;

28) transfer odobrenja je platna usluga kod koje platilac kod svog pruzaoca platnih usluga inicira
izvrSenje jedne ili viSe platnih transakcija, ukljuCujuci i izdavanje trajnog naloga;

29) distributivni kanali oznaCavaju sve nacine i sredstva preko kojih je mogu¢ pristup, ugovaranje i
koriSéenje bankarskih usluga i proizvoda. Pojam ,, distributivnih kanala“ moze oznacavati poslovne
prostorije Banke u kojima Banka pruza svoje usluge Klijentima, bankomate, eBanking, mBanking
(elektronsko bankarstvo), elektronsku postu i sl.) Komunikacija Banke i Klijenta detaljnije je regulisana
odredbama Opstih uslova poslovanja API Bank a.d. Beograd — Opste odredbe.

30) kartica oznacava platnu karticu, kao platni instrument u obliku fizicke ili elektronske kartice koji se
koristi za pokretanje platne transakcije, koji omogucava imaocu tog instrumenta da plac¢a robu i usluge
putem uredaja za prihvatanje ili pokretanjem platne transakcije na daljinu i/ili koji omoguéava
podizanje gotovine ili koriS¢enje drugih usluga na bankomatu ili drugom uredaju za
samoposluzivanje;, saglasno odredbama Okvirnog ugovora. Banka moze izdati Klijentu platnu karticu
kao osnovnu i/ili dodatnu (po ovlaséenju Klijenta) sa funkcionalnostima koje su odredene Okvirnim
ugovorom;

31) 3Dsecure oznaCava dodatnu zastitu kod placanja karticom putem interneta, kod koje Kilijent
autentifikuje platnu transakciju, odnosno daje saglasnost za izvrSenje unosom jednokratne lozinke
koju mu Banka dostavlja putem SMS poruke ili na drugi nacin;

32) PIN (li¢ni identifikacioni broj) oznacava personalizovani sigurnosni element koji je Klijent duzan da
¢uva kao tajnu u skladu sa Okvirnim ugovorom. Unosom PIN-a Klijent potvrduje svoj identitet,
odnosno autentifikuje platnu transakciju na bankomatu ili prodajnom mestu, u zavisnosti od vrste
plac¢anja i vrste terminala;

33) CVV oznacava trocifreni identifikacioni kod odStampan na poledini kartice, koji se koristi za
autentifikaciju plaéanja bez prisustva (kupovina putem interneta, kataloska ili telefonska prodaja)
zajedno sa drugim personalizovanim sigurnosnim elementima kartice.

34) autentifikacija oznaCava postupak koji pruzaocu platnih usluga omogucava proveru identiteta
korisnika platnih usluga ili valjanosti upotrebe odredenog platnog instrumenta, ukljuujuci upotrebu
personalizovanih sigurnosnih elemenata korisnika;

35) pouzdana autentifikacija korisnika oznaava autentifikaciju sa upotrebom dva ili viSe elemenata
koji spadaju u kategoriju znanja (ne&to to samo korisnik zna), posedovanja (nesto to samo korisnik
poseduje) i svojstvenosti (neSto Sto korisnik jeste) koji su medusobno nezavisni, $to znadi da
otkrivanje jednog ne umanjuje pouzdanost drugih, a koja je osmiSljena tako da Stiti poverljivost
podataka o autentifikaciji;

36) personalizovani sigurnosni elementi ozna€avaju personalizovane podatke i obeleZja koja pruzalac
platnih usluga dodeljuje korisniku platnih usluga u cilju autentifikacije;

37) osetljivi podaci o plaéanju oznaCavaju svaki podatak, ukljuuju¢i personalizovane sigurnosne
elemente, koji se moze iskoristiti za izvrSenje prevarnih radniji, pri ¢emu u slucaju aktivnosti pruzaoca
usluge iniciranja placanja i pruzaoca usluge pruzanja informacija o raunu, ime vlasnika racuna i broj
racuna ne predstavljaju osetljive podatke o pla¢anju;

38) pruzalac platnih usluga koji vodi raéun jeste pruZalac platnih usluga koji platiocu otvara i vodi platni
racun;

39) Iniciranje plaéanja je usluga kod koje se na zahtev korisnika platnih usluga izdaje platni nalog na
teret platnog raduna platioca koji se vodi kod drugog pruzaoca platnih usluga.

40) pruzalac usluge iniciranja plaé¢anja je pruzalac platnih usluga koji obavlja aktivnosti Iniciranja
pla¢anja;

iniciranje platne transakcije oznaCava preduzimanje radnji koje su prethodni uslov za zapocinjanje
izvr§enja platne transakcije, ukljuCujuci izdavanje platnog naloga i sprovodenje autentifikacije.

3. Odnos prema propisima kojima se ureduje devizno poslovanje

3.1.Platne transakcije izmedu rezidenata i nerezidenata u dinarima i valuti drugih drzava, platne
transakcije izmedu rezidenata u valuti drugih drzava, kao i usluge otvaranja ivodenja deviznih rauna
rezidenata i dinarskih i deviznihraduna nerezidenata u Republici Srbiji, pruzaju se u skladu sa
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ograni¢enjima utvrdenim propisima o deviznom poslovanju.
4. Platne usluge

4.1. Platne usluge obuhvataju:

1) uplatu gotovog novca na platni racun, kao i sve usluge koje su potrebne za otvaranje, vodenje i
gaSenje tog racuna;

2) isplatu gotovog novca s platnog racuna, kao i sve
usluge koje su potrebne za otvaranje, vodenje i gaSenje tog racuna;

3) prenos novéanih sredstava s platnog racuna, odnosno na platni racun i to:

- transferom odobrenja,
- koris¢enjem platne kartice ili sli¢nog sredstva;

4) izvrsavanje platnih transakcija kod kojih su novéana sredstva obezbedena kreditom odobrenim
Klijentu i to:

- transferom odobrenja,
- korid¢enjem platne Kkartice ili sli€¢nog sredstva;

5) izdavanje platnih instrumenata (platna usluga kod koje Banka na osnovu ugovora izdaje platiocu
platni instrument za iniciranje i obradu platnih transakcija platioca kod Banke);

6) prihvatanje platnih transakcija (platna usluga kod koje Banka, na osnovu ugovora s primaocem
pla¢anja o prihvatanju i obradi platnih transakcija vrsi prenos nov€anih sredstava primaocu pla¢anja).

7) usluge izvrSavanja novéane doznake kod koje Banka prima Klijentova nov€ana sredstva bez
otvaranja platnog raéuna za Klijenta ili primaoca placanja, iskljuCivo radi stavljanja tih sredstava na
raspolaganje primaocu pla¢anja ili radi prenosa tih sredstava primao¢evom pruzaocu platnih usluga,
koji ih stavlja na raspolaganje primaocu pla¢anja;

8) usluge izvrSavanja platne transakcije za koju Klijent daje saglasnost upotrebom
telekomunikacionog, digitalnog ili informaciono-tehnoloSkog uredaja i placanje se vrsi
operatoru telekomunikacione, digitalne ili informaciono-tehnoloSke mreze, koji deluje samo kao
posrednik izmedu Klijenta i prodavca proizvoda ili pruzaoca usluga.

4.2. Banka pruza platne usluge u vidu:
- domacih platnih transakcija koje se izvr§avaju udinarima
- domacih platnih transakcija u valuti drugih drzava
- medunarodnih platnih transakcija bez obzira navalutu placanja, u skladu sa relevantnim
propisima.

5. Oglasavanje i pruzanje informacija

5.1. Banka platne usluge oglaSava na jasan i razumljiv nacin, bez neta¢nih informacija koje bi kod Klijenta
mogle stvoriti pogreSnu predstavu o uslovima koriS¢éenja tih usluga. Banka informacije i obavestenja o
platnim uslugama pruza na jasan

i razumljiv nacin, na srpskom, a po potrebi i drugom jeziku o kojem su se strane dogovorile.

5.2. U slu€aju da postoji obaveza Banke da Klijentu pruzi odredene informacije njihovim dostavljanjem,
Banka ce takve informacije dostaviti u skladu sa odredbama Opstih uslova poslovanja API Bank a.d.
Beograd — opste odredbe, kojima je regulisana komunikacija Banke i Klijenta. U odredenim situacijama
Banka moze ostaviti Klijentu na izbor nacin dostavljanja.

5.3. Kada postoji obaveza Banke da Klijentu pruzi odredene informacije tako da mu ih u€ini dostupnim,
Banka to €ini na unapred utvrdeni, odnosno ugovoreni nacin koji moze zahtevati dodatne aktivnosti
korisnika platnih usluga (npr. dostupnost na oglasnim tablama ili Salterskim mestima u prostorijama Banke
ili na internet prezentaciji Banke).

6. Ugovori o platnim uslugama

6.1. Predmet ugovora o platnim uslugama

Ugovorom o platnim uslugama Banka se obavezuje da ¢e Klijentu, u skladu sa propisima, pruzati
odredene platne usluge, odnosno platnu uslugu, a Klijent se obavezuje da joj, ako je tako ugovoreno, za
to plati odredenu naknadu predvidenu Tarifom naknada za usluge Banke (u zavisnosti od kategorije
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Klijenta).

6.2. Vrste ugovora o platnim uslugama

Ugovor o platnim uslugama zakljuéuje se kao:

1) Okvirni ugovor o platnim uslugama (u daljem tekstu: Okvirni ugovor) kojim se ureduje izvrSavanje
buducih pojedinaénih platnih transakcija.

Okvirnim ugovorom ureduju se i uslovi za otvaranje, vodenje i gasSenje platnog racuna.

Okvirni ugovor zaklju€uje se u pisanoj formi.

Banka je duzna da obezbedi da Klijent dobije najmanje jedan primerak Okvirnog ugovora.

Klijent ima pravo da mu se tokom trajanja ugovornog odnosa, na njegov zahtev, dostavi kopija Okvirnog
ugovora, odnosno informacije dostavljene u predugovornoj fazi, i to na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka.

2) Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji, kojim se ureduje izvrSenje jedne odredene platne
transakcije koja nije obuhvacena Okvirnim ugovorom. Jednokratna platna transakcija odredena je platnim
nalogom i smatra se autoriziovanom ako je Klijent dao saglasnost za njeno izvr§enje, na koji nacin je i
sklopljen ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji izmedu Banke i Klijenta.

6.3. Banka ¢e, pre zakljuCenja ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji, da korisniku platnih usluga
dostavi ili u¢ini lako dostupnim sledece informacije: podatke o jedinstvenoj identifikacionoj oznaci ili druge
podatke koje je korisnik platnih usluga duzan da navede radi pravilnog izdavanja ili izvrSenja platnog
naloga, odnosno radi pravilnog iniciranja ili izvrSenja platne transakcije.

7. Dostavljanje informacija u predugovornoj fazi

7.1. Banka je duzna da Klijentu, u primerenom roku, pre zaklju¢enja Okvirnog ugovora, dostavi informacije
koje su zakonom utvrdene kao obavezni elementi tog ugovora, i to na nacin koji ¢e Klijentu omogucditi
da se upozna sa uslovima koji se odnose na pruzanje platnih usluga, kao i da uporedi ponude razli¢itih
pruzalaca platnih usluga i proceni da li ovi uslovi i usluge odgovaraju njegovim potrebama.

7.2. Banka je duzna da Klijentu informacije dostavi:

- na nadin koji ga ni u jednom trenutku ne¢e dovesti u zabludu u vezi sa uslovima koji se odnose
na pruzanje platnih usluga.
- napapiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

7.3. Banka moze Kilijentu dostaviti informacije iz stava 7.1. ove tatke dostavljanjem nacrta Okvirnog

ugovora koji sadrzi ove informacije.

7.4. Pregled platnih usluga povezanih sa platnim raunom, daje se u Listi reprezentativnih usluga

povezanih s platnim raCunom za potro8ace, odnosno Listi reprezentativnih usluga povezanih s platnim

racunom za preduzetnike i pravna lica, koje su dostupne na Salterskim mestima u prostorijama Banke i

na njenoj internet prezentaciji. Na zahtev Klijenta, Banka ¢e mu dostaviti listu na papiru ili na drugom

trajnom nosacu podataka, bez naknade.

7.5. Spisak usluga s liste reprezentativnih usluga povezanih splatnim raunom (dinarski platni racun i

devizni tekuéi raCun uvaluti EUR) koje Banka ima u ponudi i podatke o pojedina&nojnaknadi za svaku

takvu uslugu, daje se u pregledu usluga i naknada za korisnika platnih usluga — potroSaca, odnosno
pregledu usluga i naknada za korisnika platnih usluga — preduzetnika i pravno lice, koji su dostupni na

Salterskim mestima u prostorijama Banke i na njenoj internet prezentaciji. Banka ¢e Klijentu u primerenom

roku pre zaklju€¢enja Okvirnog ugovora i otvaranja platnog racuna, istovremeno s drugim obaveznim

informacijama, dostaviti pregled usluga i naknada na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka, bez
naknade, kao i na njegov zahtev.

8. Izmeneidopune Okvirnog ugovora na predlog Banke

8.1. Ako Banka predlaze izmene i dopune odredaba Okvirnog ugovora, duzna je da Klijentu:
- dostavi predlog tih izmena i dopuna u pisanoj formi najkasnije 2 (dva) meseca, odnosno 30
(trideset) dana za Kilijente pravna lica, pre predlozenog dana pocetka njihove primene;
- da ga obavesti o njegovom pravu da-moze da raskine Okvirni ugovor bez pla¢anja naknade i
drugih tro8kova, ako ne prihvati taj predlog, u bilo kom trenutku pre dana poletka primene
predlozenih izmena i dopuna odredaba okvirnog ugovora, kao i da utvrdi dan pre dana pocetka
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primene predlozenih izmena i dopuna od kada ¢e raskid proizvesti dejstvo;
- daga obavesti da ¢ée Banka smatrati da se Klijent saglasio sa predlogom - ukoliko nije obavestio
Banku da nije saglasan sa predlogom izmena
8.2. Nakon prijema predloga iz stava 8.1. ove tacke, Klijent moze prihvatiti ili odbiti izmene i dopune
odredaba okvirnog ugovora i pre predlozenog dana pocetka njihove primene.
8.3. Smatra se da je Klijent saglasan sa predlogom ako pre dana pocetka primene predlozenih izmena i
dopuna nije obavestio Banku da se ne slaze s tim predlogom, o ¢emu ga je Banka na lako uocljiv nacin
obavestila istovremeno s dostavljanjem tog predloga.
8.4. lzuzetno, ako Banka predlaze promenu naknade za pruzanje platnih usluga u korist Klijenta, ili uvodi
besplatnu novu uslugu ili funkcionalnost postojeée usluge, ta promena moze se primenjivati odmah i bez
prethodnog dostavljanja Klijentu predloga izmena i dopuna odredaba okvirnog ugovora u delu koji se
odnosi na tu promenu.
8.5. Napred navedene odredbe ne isklju€uju pravo Banke i Klijenta da u svakom momentu zaklju€e aneks
Okvirnog ugovora u pisanoj formi, kao izraz obostrane saglasnosti.

9. Promene kamatne stope i kursa zamene valuta

9.1. Promene kamatne stope i kursa zamene valuta mogu se primenjivati odmah i bez prethodnog
obavestenja Klijenta,ako se zasnivaju na izmenama ugovorene referentne kamatne stope ili referentnog
kursa.

9.2. Ako se kamatna stopa ili kurs zamene valuta promene u korist Klijenta, te promene mogu se
primenjivati odmah i bez prethodnog obavestenja Klijenta.

9.3. Banka je duzna da o promenama kamatne stope pisanim putem obavesti Klijenta bez odlaganja, na
papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka, osim ako Okvirnim ugovorom nisu utvrdeni drukgiji rokovi
i naCin ovog obavestavanja.

10. Raskid Okvirnog ugovora

10.1. Raskid i nisStavost Okvirnog ugovora koji zahteva Klijent

Klijent mozZe u bilo kom trenutku podneti pisani zahtev za raskid Okvirnog ugovora bez otkaznog roka,
pod uslovom da Klijent nema neizmirenih obaveza prema Banci, kao i da su sve do tada inicirane platne
transakcije proknjizene u knjigovodstvenoj evidenciji Banke. Ukoliko postoje inicirane platne transakcije
koje nisu proknjizene u knjigovodstvenoj evidenciji Banke, s tim da su sve obaveze prema Banci izmirene,
otkazni rok je mesec dana.

Klijent moze zahtevati da se odredbe Okvirnog ugovora koje su u suprotnosti sa informacijama pruzenim
u predugovornoj fazi, odnosno odredbe koje se odnose na obavezne elemente Okvirnog ugovora koje mu
nisu prethodno dostavljene — smatraju nistavim.

10.2. Pravo Banke naraskid Okvirnog ugovora

Banka ima pravo da raskine Okvirni ugovor zaklju¢en na neodredeno vreme, uz otkazni rok koji ne moze
biti kraci od 2 (dva) meseca, odnosno 30 (trideset) dana za Klijente pravna lica.

Banka moze raskinuti Okvirni ugovor u svim slu€ajevima predvidenim ugovorom o otvaranju i vodenju
raéuna, ugovorom o pojedinacnoj dodatnoj usluzi, Op&tim uslovima, Ops&tim uslovima poslovanja API
Bank a.d. Beograd — opSte odredbe, kao i u drugim slu€ajevima utvrdenim propisima.

Banka je duzna da obavestenje o raskidu Okvirnog ugovora dostavi Klijentu u pisanoj formi ili na drugom
trajnom nosacu podataka.

10.3. Sporazumni raskid
Okvirni ugovor moze prestati da vazi i sporazumnim raskidom.

10.4. Naknade

U slu&aju raskida Okvirnog ugovora iz tacaka 10.1, 10.2. i 10.3, Klijent je duZan je da plati naknadu samo
za platne usluge pruzene do dana raskida, a ako je takva naknadapla¢ena unapred, Banka je duzna da
Klijentu vrati srazmerni deo pla¢ene naknade.
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Banka ne naplacéuje naknadu za raskid Okvirnog ugovora.

10.5. Gasenje platnog ra¢una pravnih licai preduzetnika

Banka gasi platne raCune na osnovu zahteva za gaSenje ili naosnovu Okvirnog ugovora, a novcana
sredstva prenosi naracun naveden u tom zahtevu, odnosno Okvirnom ugovoru.

Zahtev se podnosi u pisanoj formi na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka i naroCito sadrzi broj
racuna Cije se gaSenje trazi i broj racuna na koji se zahteva prenos sredstava. Zahtev za rezidenta podnosi
njegov zakonski zastupnik, odnosno lice koje je aktom nadleznog organa tog rezidenta ovlaséeno za
zatvaranje njegovog racuna, a za nerezidenta - njegov zastupnik iz reSenja o registraciji tog nerezidenta
u drzavi sedista, odnosno drugo lice koje je aktom nadleznog organa tog nerezidenta ovlaséeno za
podnoS$enje zahteva za gasenje njegovog racuna.

Banka gasi platne racune ako pravno lice ili preduzetnikprestane da postoji kao pravni subjekt:

- naosnhovu zakona ili drugog propisa;

- zbog ste€aja, likvidacije ili brisanja iz registraprivrednih subjekata;

- zbog nastalih statusnih promena.
Banka nerezidentu gasi racun kad on prema merodavnom pravu prestane da postoji kao pravni subjekt,
a na osnovu obavestenja koje taj nerezident, odnosno ovlas¢eno lice dostavi Banci ili na osnovu
informacija zvani¢nih drzavnih institucija koje se bave registracijom i pracenjem poslovnih subjekata, kao
i Cuvanjem podataka o pravnim licima.
Ukoliko pravno lice ili preduzetnik prestane da postoji kao pravni subjekt na osnovu zakona ili drugog
propisa, nov€ana sredstva sa racuna pravnog lica i preduzetnika prenosi na racun pravnog sledbenika,
odnosno na racun lica odredenog zakonom ili drugim propisom. Ako zakonom ili drugim propisom nije
odreden pravni sledbenik ili drugo lice na Ciji se racun sredstva prenose - nov€ana sredstva sa racuna
pravnog lica i preduzetnika Banka prenosi na racun otvoren kod Banke za sredstva koja se ne koriste, do
dobijanja instrukcija o radunu na koji ¢e se ta sredstva preneti.
Nakon gaSenja raCuna, Banka na zahtev ovog lica izdaje bez naknade, u pisanoj formi na papiru ili drugom
trajnom nosacu podataka, potvrdu o gasenju ovog racuna, zajedno s podatkom da su sve obaveze prema
Banci u vezi sa otvaranjem, vodenjem i gaSenjem tog racuna izmirene.
10.6. Gasenje platnog raéuna potrosaca
Banka gasi raCune potrodacu, na osnovu zahteva za gaSenje ili na osnovu Okvirnog ugovora, kao i na
osnovu izvrsnog sudskog resenja, zbog smrti vlasnika racuna ili iz drugih razloga.
Novc¢ana sredstva sa raCuna prenose se na racun naveden u tom zahtevu ili Okvirnom ugovoru, odnosno
vrSi se isplata u gotovom novcu (u valuti u kojoj se racun vodi) u skladu sa zahtevom ili Okvirnim
ugovorom.
Nakon gasenja raCuna, Banka izdaje bez naknade potvrdu da je ovaj raCun ugasen, zajedno s podatkom
da su sve obavezeprema Banci u vezi sa otvaranjem, vodenjem i gadenjem tog raéuna izmirene, u pisanoj
formi na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

IZVRSAVANJE PLATNIH TRANSAKCIJA
11. Saglasnost Klijenta kao platioca za izvrSenje platne transakcije

11.1. Banka izvr8ava platnu transakciju uz saglasnost Klijenta datu u formi i na nacin koji su predvideni
Okvirnim ugovorom. Nacin davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije zavisi od platnog
instrumenta i distributivhog kanala.

11.2. Saglasnost za izvr8enje platne transakcije u zavisnosti od vrste platne usluge Klijent daje:

- potpisivanjem platnog naloga u papirnoj formi i podnoSenjem tog platnog naloga Banci,
neposredno na Salterskim mestima u prostorijama Banke,

- izdavanjem trajnog naloga u odgovarajuc¢oj formi i nanacin koji je Banka odredila,

- upotrebom platne kartice koriste¢i tehnologiju kontaktnog ili beskontaktnog plac¢anja ubacivanjem
ili prinoSenjem platne kartice POS terminalu, na prodajnom mestu trgovca i unoSenjem PIN koda,
a u zavisnosti od limita za unos PIN koda koji je definisan na POS terminalu;
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- upotrebom platne kartice koristeCi tehnologiju kontaktnog ili beskontaktnog placanja ubacivanjem
ili prinoSenjem platne kartice bankomatu pri isplati gotovog novca uz obavezan unos PIN koda,
- upotrebom elektronskog i mobilnog bankarstva,
- preko primaoca pla¢anja i preko pruzaoca usluge iniciranja placanja,
kao i na drugi nacin koji Banka ugovori sa Klijentom Okvirnim ugovorom.

11.3. Banka izvrSava platnu transakciju uz saglasnost platioca datu pre njenog izvrSenja i to:

- ako je platni nalog dostavljen na propisanom platnom instrumentu (na papiru i/ili na nekom
drugom trajnom nosacu podataka koji je sa Bankom prethodno ugovoren);

- ako je platni nalog ispravno popunjen — 3to podrazumeva ¢itljiv i potpun upis, odnosno unos
podataka, koji su neophodni za izvrSenje platne transakcije u skladu sa propisanim
elementima platnog naloga;

- ukoliko je Klijent obezbedio dovoljno nov€anih sredstava za izvrSenje platnog naloga;

- ako ne postoje prepreke za izvrSenje prema vazecim propisima.

11.4. Smatrace se da je Klijent naknadno dao saglasnost posle izvrSene platne transakcije, kada
preuzme odgovarajuce isprave Banke, koje se odnose na odredenu platnu transakciju (potvrde, overene
platne naloge, izvode isl.) i na iste blagovremeno ne prigovori.

11.5. Platna transakcija je autentifikovana ako je Banka primenom odgovarajucih postupaka proverila i
potvrdila upotrebu odredenog platnog instrumenta, ukljuCujuci i njegove personalizovane sigurnosne
elemente.

12. Prijem platnog naloga

12.1. Platna transakcija je odredena platnim nalogom. Platni nalozi su: nalog za uplatu, isplatu i prenos,
dok su platni nalozi za devizna pla¢anja: nalog za placanje, naplatu i opsti devizni nalog. Platni nalog mora
biti ispravan, Citak i autorizovan od strane Klijenta na ugovoreni nacin. Klijent odgovara za potpunost i
tacnost podataka navedenih na platnom nalogu, te je duzan da pre davanja saglasnosti (autorizacije)
obavezno proveri elemente i sadrzaj platnog naloga kojim inicira odredenu platnu transakciju i/ili niz platnih
transakcija.

12.2. Banka ¢&e izvrSiti platni nalog ako su ispunjeni sledeci uslovi:

- ako je platni nalog ispravan;

- ako je uz platni nalog predata ispravna dokumentacija i ako su Banci dostavljene sve trazene
informacije, ukoliko je to potrebno sa aspekta deviznog poslovanja ili spre€avanja pranja novca
i finansiranja terorizma;

- ako platna transakcija nije u suprotnosti sa prinudnim propisima (devizno poslovanje, spreCavanje
pranja novca i finansiranja terorizma, prinudna naplata, neazurnost statusne dokumentacije,
odnosno neuskladenost sa registrovanim podacima i sl.) i ako njena realizacija nije trajno ili
privremeno obustavljena pojedinacnim odlukama nadleznih organa (sud, javno tuzilastvo, javni
izvrSitelj, Uprava za spreCavanje pranja novca i dr.);

- ako na platnom radunu postoji pokri¢e za placanje celokupnog iznosa iz platnog naloga i naknade
ili Klijent preda Banci gotovinu u iznosu potrebnom za izvrSenje naloga i naknade;

- ako je na platni nalog data saglasnost na ugovoreni nacin.

12.3. Smatra se da je Banka primila platni nalog kada joj je taj nalog dostavljen na jedan od ugovorenih
nacina izdavanja platnih naloga, koji su utvrdeni odredbama Okvirnog ugovora, odnosno pojedinacnim
ugovorima o otvaranju i vodenju platnog/-ih racuna, kao i ugovorima o dodatnim platnim uslugama.

12.4. Vreme prijema platnog naloga oznacava momenat kadaje Banka primila platni nalog i ono se
evidentira na platnom nalogu. Platni racun Klijenta ne moze se zaduziti pre prijema platnog naloga.

12.5. Banka svojim Terminskim planom, koji predstavlja sastavni deo Okvirnog ugovora, odreduje
vreme prijema i izvrSenja naloga. Terminskim planom za prijem i izvrSenje platnih transakcija (u zavisnosti
od kategorije Klijenata) definisano je krajnje vreme za prijem platnih naloga u toku poslovnog dana Banke.

Platni nalog koji je Banka primila nakon roka propisanog Terminskim planom, smatra se primljenim
sledecéeg poslovnog dana. Ako vreme prijema platnog naloga nije radni dan Banke, smatra se da je nalog
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primljen sledeéeg poslovnog dana. Ako je Klijent posebno ugovorio s Bankom dan pocetka izvrSenja
naloga, kao vreme prijema naloga smatrace se dan ugovoren za pocetak izvr§enja naloga (npr. oznacen
datum valute). Za platne transakcije inicirane platnom karticom, vreme prijema naloga za pla¢anje jeste
vreme u kom je Klijent dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije i Banka sprovela postupak
autentifikacije. Banka zadrzava pravo, da u interesu Klijenta, izvrSi platni nalog istog poslovnog dana, iako
je platni nalog predat nakon roka propisanog Terminskim planom, ukoliko zato ne postoje ograni¢enja u
trajanju poslovnog dana operatorai ostalih uéesnika u plathom/-im sistemu/-ima.

12.6. Nalog za pla¢anje kod domace platne transakcije koja se izvrS8ava u dinarima izvrSava se istog
poslovnog dana kada je Banka primila platni nalog, a u skladu sa Terminskim planom Banke.

12.7.  Vrsta valute platne transakcije i informacije u vezi s promenom valute pla¢anja - Platna
transakcija izvrSava se u valuti o kojoj se dogovore Klijent i Banka, u skladu s propisima kojima se ureduje
devizno poslovanje.

13. Odbijanje izvr§enja platnog naloga

13.1. Banka ne moze odbiti izvrSenje platnog naloga kada su ispunjeni svi uslovi utvrdeni Okvirnim
ugovorom, osim ako je drukcije utvrdeno vazeéim propisima ili kada kod Banke postoji razumna sumnja
u pogledu verodostojnosti platnog naloga ili pojedinih njegovih elemenata. Ako nisu kumulativho ispunjeni
uslovi definisani tatkom 12.2. (nedovoljno stanje na plathom racunu, neispravan platni nalog, nije
dostavljena trazena dokumentacija i/ili relevantne informacije, platna transakcija je suprotna vazeéim
propisima i sl.), Banka moze odbiti izvr§enje platnog naloga, ukljucujuéi i platni nalog dat preko pruzaoca
usluge iniciranja plac¢anja, u kom slu¢aju ¢e obavestiti Klijenta o tome i ako je moguée o razlozima
odbijanja, te 0 moguénosti i postupcima za ispravku. Ako je izvrSenje platne transakcije odbijeno smatrace
se da platni nalog nije ni primljen, a ukoliko Klijent otkloni nedostatke u platnom nalogu, te isti ispunjava
propisane uslove za izvrSenje, smatrace se da je ispravljen nalog podnet kao nov platni nalog, te ¢e Banka
pristupiti izvrSenju platnog naloga u skladu sa ovim Op&tim uslovima. U slu€aju da na platnom racunu
nema dovoljno sredstava za izvrSenje naloga za prenos, Banka nec¢e odbiti izvrSenje naloga, ukoliko
Klijent u roku od 3 (tri) dana obezbedi na racunu potrebna dinarska sredstva za izvr§enje domace platne
transakcije. U ovoj situaciji dan poc€etka izvrSenja platnog naloga je dan kada je Klijent obezbedio sredstva
na racunu kod Banke i stavio ih na raspolaganje. U situaciji da u predvidenom roku Klijent ne obezbedi
potrebna sredstva na racunu, Banka ¢e obavestiti Klijenta o odbijanju izvrSenja platnog naloga po isteku
napred navedenog roka

13.2. Banka nece obavestiti Klijenta o odbijanju izvr§enja platnog naloga, samo ako je to obavestavanje
zabranjenopropisom.

13.3. Obavestenje se dostavlja na nacin utvrden Okvirnim ugovorom, odmah, a najkasnije u roku koji je
utvrden za izvrSenje platne transakcije:

- istog poslovnog dana za dinarske transakcije
- uodgovarajuc¢em roku za transakcije u drugoj valuti.

14. Opozivost platnog naloga

14.1. Opoziv platnog naloga

Klijent kao platilac moze opozvati platni nalog u bilo kom trenutku pre nastupanja neopozivosti tog naloga.
Klijent opoziva platni nalog povlaéenjem saglasnosti za izvrSenje platne transakcije ili niza platnih
transakcija slanjem Zahteva za povladenje date saglasnosti putem:

- e-maila na sledece adrese:
o dinarski platni nalozi —domacipp@apibank.rs
o platni nalozi u stranoj valuti — inopp@apibank.rs
- pisanim putem: na adresu API Bank a.d. Beograd, Sektor Bankarskih operacija, Bulevar vojvode
Bojovi¢a 6-8, 11000 Beograd
- Liénim povla¢enjem saglasnosti na Salterskim mestima u poslovnim prostorijama Banke.

14.2. Neopozivost plathog naloga
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Data saglasnost za platni nalog se mozZe opozvati sve dok platna transakcija nije izvrSena.

Kada je platnu transakciju inicirao pruzalac usluge iniciranja pla¢anja ili primalac plac¢anja ili Klijent preko
primaoca pla¢anja — Kilijent ne moze opozvati platni nalog nakon davanja saglasnosti pruzaocu usluge
iniciranja pla¢anja da inicira platnu transakciju ili davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije
primaocu plac¢anja.

Izuzetno od prethodnog, Klijent moze opozvati platni nalog dokraja poslovnog dana koji prethodi danu
utvrdenom za pocetak izvrSavanja platnog naloga.

Po isteku prethodno definisanih rokova, Klijent platni nalog mozZe opozvati samo na osnovu dogovora sa
Bankom ili drugim pruzaocem platnih usluga koji u€estvuje u izvrSenju platne transakcije.

Ako platnu transakciju inicira primalac plaéanja ili Klijent prekoprimaoca pla¢anja, opoziv platnog naloga
po isteku prethodnonavedenih rokova ne moze se izvrsiti bez saglasnosti primaoca plaéanja.

14.3. Za opoziv platnog naloga obra¢unava se i napla¢uje naknada u skladu sa Tarifom naknada
za usluge Banke.

15. Naknade

15.1. Banka ima pravo da za pruzanje platnih usluga Klijentu naplati naknadu. Banka Klijentu
obracunava i naplaéuje naknade i druge troSkove po osnovu pojedina¢nih ugovora, Opstih uslova i
Tarife naknada za usluge Banke, a sa kojima je Klijent upoznat i prihvata ih u potpunosti te je saglasan
sa njihovom primenom. Za pruzanje platnih usluga Klijentu, Banka ¢e obradunati i naplatiti ugovorene
naknade, zaduzenjem svih njegovih platnih rauna koji se vode kod Banke. Banka ¢e u primerenom roku
pre zaklju¢enja Okvirnog ugovora dostaviti Klijentu pregled usluga i naknada povezanih s platnim
racunom, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka. Banka obraCunava i napla¢uje naknade za
sledece platne usluge:

- zaizvr8enje platnih naloga, odnosno obavljanje platnih transakcija u zemlji i inostranstvu, koja se
obracunava u trenutku autorizacije, a naplacuje utrenutku knjizenja obavljene transakcije ili u
trenutku zbirne naplate naknada za odredeni period,

- naknadu banke posrednika i banke primaoca pla¢anja kod medunarodnih platnih transakcija ili
platnih transakcija u valuti drugih drzava, ukoliko je klijent za izvr§enje platne transakcije odabrao
opciju OUR,

- naknadu za obradu priliva kod medunarodnih platnih transakcija ili platnih transakcija u valuti
drugih drzava,

- zaopoziv platnog naloga,

- naknadu za odrzavanje racuna,

- druge naknade i stvarne troSkove u skladu sa Okvirnim ugovorom, odnosno Tarifom naknada za
usluge Banke.

15.2. Banka Kilijentu, u skladu sa Tarifom naknada za usluge Banke, naplaéuje i naknade:

za dodatne informacije,

- za pruzanje informacija ¢eS¢e nego $to je utvrdeno Opstim uslovima i Okvirnim ugovorom,

za dostavljanje informacija putem sredstava komunikacije koja nisu utvrdena Okvirnim ugovorom,
ukoliko to Klijent zahteva.

15.3. Naknade mogu biti utvrdene u fiksnom ili promenljivom iznosu.

15.4. Naknade za medunarodne platne transakcije izrazene su bez provizija drugih banaka koje
uCestvuju u transferima sredstava. Visina naknada drugih poslovnih banaka koje u€estvuju u transferima
sredstava, zavisi od njihove poslovne politike.

15.5. Ocekivana visina naknada drugih poslovnih banaka, koje u€estvuju u transferima sredstava kod
medunarodnih platnih transakcija, mozZe biti od 0 do 250 EUR (u dinarskojprotivvrednosti po srednjem
kursu Narodne banke Srbije) u zavisnosti od poslovne politike tih banaka , vazeée regulative u drzavama
u kojima te banke posluju i iznosa pla¢anja.

15.6. Banka moze Klijentu naplatiti samo one naknade u vezi sa izvr§enjem platne transakcije o kojima
ga je prethodno obavestila, a u skladu sa vaze¢om Tarifom naknada za usluge Banke, odnosno
ugovorene naknade.

15.7. Banka zadrzava pravo da Klijentu odobri i obracuna povoljnijenaknade od onih definisanih Tarifom
naknada za usluge Banke.
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15.8. Banka ¢e Kijentima fizickim licima — potroSaCima najmanje jednom godiSnje, bez naknade,
dostaviti izvestaj o svim naplacenim naknadama za usluge povezane s platnim racunom, a Klijentima
koji nisu potrosaci samo na zahtev.

15.9. U slu€aju gasenja platnog racuna, Banka je duzna da, nakongaSenja tog racuna, Klijentu —
potroSacu, bez odlaganja dostavi izvestaj o naplacenim naknadama koji se odnosi na taj platni racun,
za period do dana njegovog gasenja, i to najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana gasenja tog
platnog racuna.

15.10. Izvestaj o napla¢enim naknadama sadrzi i podatke o primenjenim kamatnim stopama i ukupnom
iznosu kamate, ako je Banka naplacivala i/ili placala kamatu u izve$tajnom periodu za pojedine usluge
povezane s platnim raunom.

16. lzvrSenje platne transakcije Klijentu kao primaocu pla¢anja

16.1. Kod domace platne transakcije koja se izvrSava u dinarima, iznos transakcije ¢e biti odobren na
racunu Kijenta bez odlaganja, istog poslovnog dana kada je Banka primila platni nalog u skladu sa
Opstim uslovima.
16.2. Ukoliko primalac pla¢anja nema platni raCun kod Banke, sredstva ¢e mu biti stavljena na
raspolaganje odmah nakon odobravanja tih sredstava na plathom racunu Banke:

- ako je Banci na racunu odobren iznos platne transakcije za primaoca plaéanja ili ako je Banka

primila taj iznos na drugi nacin;
- ako je Banka primila sve informacije neophodne za odobrenje platnog rauna primaoca plaéanja
ili stavljanje sredstava na raspolaganje primaocu plac¢anja.

16.3. Nakon prijema plathog naloga inostrane banke, Banka ¢e o prilivu iz inostranstva obavestiti
Klijenta na ¢ije ime, odnosno na ¢iji radun, naplata glasi. Obaveza je Klijenta da Banci potvrdi osnov
deviznog priliva, dostavljanjem izjave o osnovu priliva, s tim da postoji mogu¢nost da se ova izjava
dostavi putem elektronske poste, sa adrese Klijenta koja je evidentirana kod Banke kao kontakt podatak.
Platni racun Klijenta odobrava se u valuti kojom je odobren raun Banke. Banka ¢e odobriti sredstva na
platnom racunu Klijenta i omoguditi raspolaganje sredstvima na ra¢unu, nakon prijema obavestenja o
odobrenju raduna Banke, ali ne pre datuma valute naplate koji predstavlja datum kada je inobanka ili
druga domaca banka odobrila racun Banke.
16.4. Ako su sredstva na racunu Banke odobrena na dan koji nije poslovni dan Banke, smatra se da je
Banka sredstva za Klijenta primila harednog poslovnog dana.
16.5. Ukoliko Klijent koji niije pravno lice zahteva isplatu gotovog novca s platnog racuna, u iznosu
vec¢em od 600.000 dinara ili efektivnog stranog novca u iznosu Cija je dinarska protivvrednost po
zvaniénom srednjem kursu vec¢a od 600.000 dinara - Banka mu ta sredstva moze isplatiti najkasnije
narednog poslovnog dana.

16.a Potvrda raspolozivosti nov€anih sredstava

Banka ¢e, odmah nakon prijema zahteva pruzaoca platnih usluga koji je izdavalac platnog instrumenta
zasnovanog na platnoj kartici, da odgovori da li je na platnom ra¢unu Klijenta raspoloziv iznos neophodan
za izvrSenje platne transakcije na osnovu platne kartice, ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1) platnom radunu Klijenta se u trenutku prijema ovog zahteva moze pristupiti preko interneta;

2) Klijent je prethodno (pre slanja prvog takvog zahteva) Banci dao izri€itu saglasnost da odgovori na takav
zahtev odredenog pruzaoca platnih usluga kako bi potvrdio da je na platnom racunu Klijenta raspolozZiv
iznos koji odgovara odredenoj platnoj transakciji na osnovu platne kartice;

Preduslov je da pruzalac platnih usluga koji je izdavalac platnog instrumenta zasnovanog na platnoj kartici
autentifikuje sebe pred Bankom pre dostavljanja svakog pojedinaénog takvog zahteva i uspostavlja
komunikaciju i razmenjuje poruke i podatke s njim na bezbedan nacin, da ima izri€itu saglasnost Klijenta
da uputi takav zahtev i da je Klijent inicirao platnu transakciju koristeéi taj instrument.

Odgovor Banke sadrzi samo "da" ili "ne" bez navodenja stanja na plathom racunu i moze da se koristi samo
za izvr8avanje platne transakcije.

Banka ¢e na zahtev Klijenta pruZiti informacije o pruzaocu platnih usluga koji je dostavio zahtev i o datom
odgovoru.
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Ova pravila ne primenjuju se na platni instrument zasnovan na kartici na kojoj je pohranjen elektronski
novac.

16.b Pravila o pristupu plathom ra¢unu u slucaju usluge iniciranja pla¢anja

Ako je Klijent dao izri€itu saglasnost za izvrSenje platne transakcije, kako bi se omogucila primena njegovog

prava da koristi uslugu iniciranja pla¢anja, Banka obezbeduje sledece:

1) sa pruzaocem usluge iniciranja plac¢anja uspostavlja komunikaciju i razmenjuje podatke i poruke na
bezbedan nadin;

2) odmah nakon prijema platnog naloga od pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja - tom pruzaocu dostavlja
ili ¢ini dostupnim sve informacije o iniciranju platne transakcije i sve dostupne informacije u vezi sa
izvrSenjem platne transakcije;

3) platne naloge primljene preko pruzaoca usluge iniciranja placanja ni na koji nacin ne diskriminise u
odnosu na platne naloge koje je izdao direktno platilac, i to posebno u pogledu vremenskog rasporeda
i brzine postupanja, prioriteta ili naknada, osim iz objektivnih razloga.

16.c Ogranicen pristup pruzalaca platnih usluga platnim raGunima

Banka moze pruzaocu usluge pruzanja informacija o racunu ili pruzaocu usluge iniciranja placanja odbiti
pristup platnom racunu ako postoje opravdani i dokazima potkrepljeni razlozi u pogledu neodobrenog ili
prevarnog pristupa platnom racunu, odnosno neodobrenog ili prevarnog iniciranja platne transakcije tih
pruzalaca platnih usluga.

Banka ¢e u tom slu€aju, na nacin utvrden Okvirnim ugovorom da obavesti Klijenta da je pristup plathom
racunu odbijen i da navede razloge tog odbijanja. Ako nije u moguénosti da ga o tome obavesti pre
odbijanja pristupa platnom ra¢unu, Banka ¢e da to ucini odmah nakon odbijanja pristupa platnom
racunu.

Izuzetno, Banka nece obavestiti platioca ako je davanje takvog obavestenja propisima zabranjeno ili ako
za to postoje objektivno opravdani bezbednosni razlozi.

Banka ¢e ponovo omoguciti pristup platnom radunu kada prestanu da postoje razlozi za odbijanje tog
pristupa.

Ako Banka odbije pristup platnom ra¢unu o ¢e tome odmah obavestiti Narodnu banku Srbije, uz
dostavljanje informacija o svim bitnim detaljima i razlozima za odbijanje tog pristupa.

17. Datum valute

17.1. Datum valute zaduzenja i datum valute odobrenja

Banka je duzna da obezbedi da je datum valute zaduZenja platnog racuna Klijenta u vezi sa izvr§enjem
platne transakcije isti ili kasniji od datuma kada se taj platni raun zaduZi za iznos platne transakcije.
Banka je duzna da obezbedi da je datum valute odobrenja platnog racuna Klijenta u vezi sa izvrSenjem
platne transakcije najkasnije poslovni dan kada su novCana sredstva platne transakcije odobrena na
raCunu Banke.

17.2. Datum valute i raspolaganje nov€anim sredstvima u sluéaju uplate gotovog novca na
platni raéun

U slu€aju domace platne transakcije — uplate gotovog novca na platni racun koji se vodi kod Banke u valuti

tog platnog racuna — datum valute odobrenja tog platnog raCuna je datum kada je primljen gotov novac.

Klijent moze raspolagati nov€anim sredstvima odmah po prijemu gotovog novca, odnosno nakon

odobravanja sredstava (na) njegovom plathom ragunu, a u iznosu raspolozivih sredstava.

UPOTREBA PLATNIH INSTRUMENATA
18. Obaveze Klijenta u vezi s platnim instrumentom i personalizovanim sigurnosnim elementima

18.1. Klijent je duzan da:
1) koristi platni instrument u skladu s propisanim, odnosno ugovorenim uslovima kojima se ureduju
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izdavanje i koriSéenje tog instrumenta;

2) odmah po prijemu platnog instrumenta preduzme sve razumne i odgovaraju¢e mere radi zastite
personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta (npr. liéni identifikacioni broj).

3) odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta o tome obavesti Banku.
Prijava za platne kartice se vrsi putem telefona na br. 011/ 395 22 55 dok se prijava za sve ostale
platne instrumente vrsi na e-mail adresu infodomacipp@apibank.rs i inopp@apibank.rs

19. Obaveze Banke u vezi s platnim instrumentom

19.1. Ukoliko je Banka izdala platni instrument duzna je da obezbedi sledece:

1) da su personalizovani sigurnosni elementi platnog instrumenta dostupni iskljucivo Klijentu kome je
taj instrument izdat, ne dovodedi u pitanje obavezu Klijenta da $titi personalizovane sigurnosne
elemente;

2) da je Klijent u svakom trenutku moze na odgovarajuci nacin obavestiti i bez naknade u skladu sa
tackom 18.1. podtacka 3) ovih Opstih uslova ili zahtevati da mu se ponovo omogucéi kori§¢enje
platnog instrumenta kada prestanu da postoje razlozi za blokadu;

3) da se spreci svako dalje koriS¢enje platnog instrumenta nakon $to ju je Klijent obavestio u skladu
sa tatkom 18.1. podtacka 3) ovih Opstih uslova, te da ako se radi o neodobrenoj platnoj transakciji
ili odobrenoj platnoj transakciji koja je posledica prevare ili zloupotrebe, odmah preduzme sve
razumne mere radi povracaja nov€anih sredstava.

19.2. Banka ne moze Kilijentu izdati platni instrument koji on nije zahtevao, osim ako je vec izdati platni
instrument potrebno zameniti, kao i u slu€aju obaveznog izdavanja DINA platne kartice koja se izdaje
bez posebnog zahteva Klijenta i vezana je za njegov platni racun.

19.3. Banka snosi rizik dostavljanja platnog instrumenta i personalizovanih sigurnosnih elemenata tog
instrumenta Klijentu.

19.4. Banka je duzna da Klijentu dostavi dokaz o tome da ju je taj Klijent obavestio o gubitku, kradi ili
Zloupotrebi platnog instrumenta u skladu sa tackom 18.1. podtacka 3) ovih Opstih uslova, ako je Klijent
podneo zahtev za dostavljanje tog dokaza u roku od 18 meseci od dana ovog obavestavanja.

19.5. Kada Klijent obavesti Banku o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta u skladu sa tatkom
18.1. podtacka 3) ovih Opstih uslova, Banka Klijentu naplacuje samo neposredne troSkove zamene
platnog instrumenta.

20. Ograniéenje koriSéenja platnog instrumenta

20.1.  Okvirnim ugovorom zaklju¢enim izmedu Banke i Klijenta utvrduje se limit potro$nje za pojedinacnu
platnu transakciju ili viSe platnih transakcija u odredenom periodu, ako se ove transakcije izvrS8avaju na
osnovu platnog instrumenta koji se koristi radi davanja saglasnosti za izvrSenje tih transakcija. Ako je
Klijent potrosag, ovaj limit potroSnje je obavezan, osim ako je taj potro$ac u pisanoj formi na papiru ili
trajnom nosacu podataka izri€ito zahtevao da se taj limit ne ugovori, odnosno da se ukine.
20.2. Banka moze onemoguditi koriS¢enje platnog instrumenta (blokada platnog instrumenta) ako
postoje:
- opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta;
- sumnja o neodobrenom koriS¢enju platnog instrumenta ili njegovom kori§éenju radi prevare ili kao
posledice prevare; ili
- povecanije rizika da Klijent ne¢e biti u moguénosti da ispuni svoju obavezu plaéanja kada je
koriS8¢enje platnog instrumenta povezano sa odobrenjem kredita, odnosno dozvoljenim
prekoracenjem racuna Klijenta.
Ako je Kilijent potrosac, blokada platnog instrumenta je obavezna ako postoje opravdani razlozi koji se
odnose na sigurnost platnog instrumenta ili ako postoji sumnja o neodobrenom koris¢enju platnog
instrumenta ili njegovom koriS¢enju radi prevare ili kao posledice prevare.
20.3. Banka je duzna da obavesti Klijenta o nameri blokade platnog instrumenta i o razlozima te blokade.
Ako nije u mogucénosti da ga o tome obavesti pre blokade platnog instrumenta, Banka je duzna da to ucini
odmah nakon ove blokade.
20.4.  Obavestenje o nameri blokade, odnosno o blokadi platnog instrumenta Banka je duzna da Klijentu
dostavi na jedan od nacina definisanih odredbama Op$tih uslova poslovanja API Bank — opSte odredbe,
kojima je regulisan na&in komunikacije Banke i Klijenta.
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20.5. Banka nec¢e obavestiti Klijenta o prethodnom ako je davanje takvog obavestenja zabranjeno
vazecim propisima ili ako za to postoje opravdani bezbednosni razlozi.

20.6. Banka ¢e ponovo omoguciti koriséenje platnog instrumenta ili ¢ée ga zameniti novim — kada
prestanu da postoje razlozi za njegovu blokadu.

20.a Platne transakcije kod kojih iznos transakcije nije unapred poznat

Ako je platna transakcija na osnovu platne kartice inicirana od strane primaoca pla¢anja ili preko primaoca
plac¢anja, a taan iznos transakcije nije poznat u trenutku kada Klijent daje saglasnost za izvrdenje platne
transakcije — Banka ¢e rezervisati sredstva na platnom racunu Klijenta samo ako je dao saglasnost za
tacno odreden iznos nov&anih sredstava koji se moze rezervisati.

Banka cCe osloboditi rezervaciju nov€anih sredstava na platnom ra¢unu Klijenta bez odlaganja nakon
prijema informacije o tanom iznosu platne transakcije, a najkasnije odmah nakon prijema platnog naloga.

21. Odgovornost u vezi sa izvr$enjem platnih transakcijai povraéaj iznosa platne transakcije

21.1. Odgovornost Banke kao banke platioca za neodobrenu platnu transakciju

Banka je odgovorna za izvrSenje platne transakcije za koju nepostoji saglasnost Klijenta (u daljem tekstu:
neodobrena platha transakcija).

Banka je duzna da za izvrSenje neodobrene platne transakcije odmah po saznanju a najkasnije narednog
poslovnog dana nakon $to je otkrila ili bila obavestena o toj platnoj transakciji - izvrSi povraéaj iznosa te
transakcije platiocu, osim ako platio€eva Banka sumnja da se radi o prevari ili zloupotrebi na strani
platioca, u kom slu¢aju Banka u roku od deset dana od saznanja za neodobrenu platnu transakciju treba
da:

1) obrazloZi Klijentu odbijanje povracaja i prijavi prevaru, odnosno zloupotrebu nadleZznom organui; ili
2) izvr8i povracaj iznosa te transakcije platiocu, ako nakon dodatne provere zakljuci da platilac nije
ucinio prevaru ili zloupotrebu.

Banka je duzna da njegov platni radun vrati u stanje u kojem bi bio da neodobrena platna transakcija nije
izvrSena tako da datum valute odobrenja platnog racuna Klijenta bude najkasnije datum kada je racun
zaduZen za tu platnu transakciju.

Banka je duZna i da izvr8i povracaj iznosa svih naknada koje je naplatila Klijentu, kao i da izvr8i povracaj,
odnosno platiiznos svih kamata na koje bi Klijent imao pravo daneodobrena platna transakcija
nije izvréena.

21.2. Odgovornost Klijenta kao platioca za neodobrenu platnu transakciju
Izuzetno, Klijent kao platilac snosi gubitke koji proistiu izizvrSenja neodobrenih platnih transakcija do
iznosa 3.000 dinara, ako su te transakcije izvrSene usled koriséenja:

1) izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta ili

2) platnog instrumenta koji je bio zloupotrebljen.

Klijent snosi sve gubitke koji proisti€u iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija, ako su te transakcije
izvrSene:

- zbog prevarnih radnji Klijenta;

- neispunjenja njegove obaveze da za$titi personalizovane sigurnosne elemente usled njegove
namere ili krajnje nepaznje u skladu s propisanim, odnosno ugovorenim uslovima kojima se
ureduju izdavanje i koriS¢enje tog instrumenta i koji su objektivni, nediskriminatorni i
proporcionalni.
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Klijent neée snositi gubitke iz ove tacke u slucaju:

1) ako gubitak, kradu ili zloupotrebu platnog instrumenta platilac nije mogao otkriti pre izvrSenja
neodobrene platne transakcije, izuzev u slu€aju iz stava 2. ove tacke.

2) ako je neodobrena platna transakcija posledica radnje ili propusta zaposlenog, zastupnika ili
ogranka Banke izuzev u slu€aju iz stava 2. ove tacke.

3) ako mu Banka nije u svakom trenutku obezbedila odgovarajuéi nacin obavestavanja o izgubljenom,
ukradenom ili zloupotrebljenom platnom instrumentu u skladu sa tackom 19.1, stav 1 podtacka 2)
osim u sluc¢aju da su ti gubici nastali usled prevarnih radnji platioca;

4) ako Banka ne zahteva pouzdanu autentifikaciju korisnika, osim ako su ti gubici nastali usled
prevarnih radnji platioca.

5) gubitaka nastalih zbog neodobrenih platnih transakcija koje su izvr§ene nakon $to je obavestio
Banku da je platni instrument izgubljen, ukraden ili zloupotrebljen osim ako su ti gubici nastali usled
prevarnih radnji platioca.

21.3. Odgovornost Banke za neizvrSenu ili nepravilno izvr§enu platnu transakciju ili kasnjenje u
izvrSenju platne transakcije koju je inicirao Klijent kao platilac

Ako je platnu transakciju inicirao Klijent, Banka odgovara Klijentu za njeno pravilno izvrSenje do banke
primaoca pla¢anja u smislu propisanih rokova za izvrSenje transakcija.

Ako je Banka odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvr§enu platnu transakciju, duzna je da odmah po
saznaniju izvrsi povracaj iznosa neizvrsene ili nepravilno izvrene platne transakcije Klijentu, odnosno da
Klijentov platni racun vrati u stanje u kojem bi bio da do nepravilno izvrSene platne transakcije nije ni
doslo, osim ako je Klijent zahtevao pravilno izvrSenje platne transakcije.

Banka je duzna da obezbedi da je datum valute odobrenja platnog raduna Klijenta u vezi s nepravilno
izvrSenom platnom transakcijom najkasnije datum kada je platni raun Klijenta zaduzen za iznos
nepravilno izvrSene platne transakcije.

Ako je Banka kao pruzalac platnih usluga odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu
transakciju ili kadnjenje u izvr§enju platne transakcije duzna je da svom Klijentu izvrSi povraéaj iznosa svih
naknada koje mu je naplatila, kao i da izvrSi povracaj, odnosno plati iznos svih kamata na koje taj korisnik
ima pravo u vezi s neizvr§enom ili nepravilno izvrSenom platnom transakcijom.

Ako Banka Klijentu, a po potrebi i banci primaoca pla¢anja, pruzi dokaz da je racun banke primaoca
placanja odobren za iznos platne transakcije u propisanom roku — banka primaoca plac¢anja odgovara
primaocu pla¢anja za neizvrSenu, odnosno nepravilno izvrSenu platnu transakciju u smislu taénosti
datuma valute odobrenja i raspolaganja nov€anim sredstvima.

Ako je platnu transakciju inicirao Klijent preko pruZaoca usluge iniciranja pla¢anja, pruzaocem platnih
usluga Klijenta smatra se Banka.

21.4. Odgovornost Banke za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju ili kasSnjenje
u izvrSenju platne transakcije koju je inicirao Klijent kao primalac plaéanja ili platilac preko
primaoca plaéanja

Ako je platnu transakciju inicirao Klijent kao primalac pla¢anja ili platilac preko Klijenta kao primaoca
placanja, Banka odgovara Klijentu kao primaocu pla¢anja za pravilno dostavljanje platnog naloga banci
platioca.

Ako nije dostavila, odnosno nije pravilno dostavila platni nalogu prethodnom slu¢aju, Banka je duzna da
odmah po saznanju dostavi, odnosno ponovo dostavi taj nalog banci platioca.

Ako je platni nalog dostavljen banci platioca nakon roka utvrdenog izmedu Klijenta i Banke, Banka je duzna
da obezbedi da datum valute odobrenja platnog ra¢una Klijenta bude najkasnije datum kada bi taj platni
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racun bio odobren za iznos platne transakcije da je platna transakcija izvrSena u roku.

Ako je iznos platne transakcije u slu€ajevima iz stava 1 ove tacke odobren na raunu Banke, onda Banka
odgovara Klijentu kao primaocu pla¢anja za pravilno izvrSenje platne transakcije u smislu da su sredstva
stavljena na raspolaganje odmah nakon odobravanja i da datum valute odobrenja platnog rauna
primaoca pla¢anja bude najkasnije datum kada bi taj platni racun bio odobren za iznos platne transakcije
da je platna transakcija izvrSena pravilno

Ako Banka pruzi dokaz Klijentu, a po potrebi i banci platioca, da nije odgovorna Klijentu u skladu sa
stavovima 1-3 ove tacke — banka platioca odgovorna je platiocu za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu
platnu transakciju. Na postupanje banke platioca primenjuju se odredbe koje nalazu da se odmah po
saznanju izvrSi povracaj iznosa neizvrsene ili nepravilno izvrSene platne transakcije platiocu, osim ako je
on zahtevao pravilno izvrSenje platne transakcije.

Banka je duZzna da obezbedi da iznos platne transakcije bude odobren na platnom racunu Kilijenta tako da
datum valute odobrenja ovog racuna bude najkasnije datum na koji bi taj racun bio odobren da je platna
transakcija izvrSena pravilno, ukoliko banka platioca dokaze da je Banka primila iznos platne transakcije, a
postojalo je neznatno kasnjenje u izvrSenju platne transakcije.

Banka je, ukoliko je odgovorna u skladu sa ovom tackom, duzna da svom Kilijentu izvrSi povracaj iznosa
svih naknada koje mu je naplatila, kao i da izvrsi povraéaj, odnosno plati iznos svih kamata na koje Klijent
ima pravo u vezi s neizvrSenom ili nepravilno izvrS§enom platnom transakcijom.

21.5. Odgovornost za kori§éenje jedinstvene identifikacione oznake

Ako je platni nalog izvrSen u skladu s jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca pla¢anja iz tog
naloga, smatra se da je ovaj nalog pravilno izvrSen u delu koji se odnosi na odredenje primaoca pla¢anja,
bez obzira na druge podatke dostavljene Banci.

Ako je jedinstvena identifikaciona oznaka koju je Klijent dostavio Banci neta¢na, Banka nije odgovorna
za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju ali Klijent ima pravo da od Banke zahteva da
preduzme sve razumne mere, tj. da mu pruzi informacije o toku nov€anih sredstava platne transakcije
(npr. o banci primaoca i/ili o primaocu plaéanja).

Banka moze Klijentu naplatiti posebnu naknadu za preduzimanje navedenih mera, a u skladu sa vaze¢im
Tarifnikom naknada za usluge Banke i Okvirnim ugovorom.

U slu&aju neizvrSene platne transakcije zbog netacne jedinstvene identifikacione oznake, Banka je duzna
da odmahpo saznanju Klijentu izvrSi povracaj iznosa neizvrSene platne transakcije.

21.6. Prava i obaveze Banke kod platne transakcije koja je posledica prevare ili zloupotrebe i kod
pojedinih slu€ajeva nepravilnog izvrSenja platne transakcije

Ako od banke platioca Banka primi zahtev za povracaj nov€anih sredstava uz podatke, informacije i
dokumentaciju na osnovu kojih se utvrdi da je verovatno da se radi o platnoj transakciji koja je posledica
prevare ili zloupotrebe — Banka je u obavezi da kao pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja, bez obzira
na ispunjenost ostalih zakonskih uslova - ne odobri ova sredstva na ra¢unu Klijenta, odnosno da
onemogudi raspolaganje tim sredstvima Klijentu u periodu od naredna tri poslovna dana od dana prijema
tih podataka, informacija i dokumentacije.

U tom slu&aju, ukoliko Banka naknadno, ali pre isteka navedenog roka, dobije od banke platioca podatke,

informacije i dokumentaciju, uklju€ujuci i odgovarajuéu prijavu nadlezZnom drzavnom organu, Sto sve

zajedno van svake razumne sumnje upucuje na zaklju€ak da se radi o prevari ili zloupotrebi — Banka ¢e
da:

1) bez odlaganja izvrSi povrac¢aj nov€anih sredstava platiocu ako Klijent, u roku od 15 poslovnih dana

od dana kada ga je Banka obavestila o podacima, informacijama, dokumentaciji i prijavi, nije mogao

da dokaZe, odnosno ucini verovatnim poreklo tih sredstava ili ako je odbio da pruzi odgovarajuce
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dokaze;

2) omoguéi Klijentu raspolaganje nov€anim sredstvima nakon proteka 30 poslovnih dana od dana
isteka roka iz stava 1. ove tacke ako je Klijent u roku iz podtacke 1) ovog stava dokazao, odnosno
ucinio verovatnim poreklo tih sredstava, a nadlezni drzavni organ nije doneo i dostavio akt o zabrani
raspolaganja tim sredstvima.

Banka je odgovorna platiocu za gubitak nastao usled platne transakcije iz stava 1. ove taCke ako je
Klijentu suprotno st. 1. i 2. ove taCke omogudila raspolaganje nov€anim sredstvima a u odgovaraju¢em
postupku se utvrdi da je Klijent izvrSio prevaru ili zloupotrebu ili da je u€estvovao u izvrSenju prevare ili
zloupotrebe.

Banka ima sledec¢a prava i obaveze kod pojedinih sluajeva nepravilnog izvrSenja domace platne
transakcije:

1) ako banka banci primaoca pla¢anja prenese iznos platne transakcije koji prelazi iznos utvrden u
platnom nalogu ili ako greSkom viSe puta izvrSi platni nalog — banka primaoca plaé¢anja duzna je
da, na osnovu dokaza, banci koja je ovu greSku ucinila, takva sredstva bez odlaganja vrati;

2) ako banka banci primaoca plac¢anja prenese iznos manji od iznosa platne transakcije utvrdenog u
platnom nalogu, banka moZze, u propisanim rokovima banci primaoca pla¢anja preneti razliku i bez
zahteva Klijenta za pravilnim izvr§enjem platne transakcije;

3) ako banka sredstva prenese nekom drugom primaocu placanja, a ne onom koji je naznacen u
plathom nalogu, banka moze, u propisanim rokovima, pravilno izvrSiti platnu transakciju i bez
zahteva Klijenta za pravilnim izvrSenjem te transakcije, a banka primaoca pla¢anja kome su
pogresno preneta nov€ana sredstva u svakom slu¢aju je duzna da, na osnovu dokaza banke, koja
je ucinila gresku, primljena sredstva bez odlaganja vrati (prenese kao povracaj) banci.

Povracaj prethodno navedenih sredstava ima prioritet u odnosu na izvrSavanje svih drugih platnih
transakcija s platnog raCuna na koji su preneta ta sredstva

21.7. Obaveza utvrdivanja toka novéanih sredstava u slu¢aju neodobrene, neizvrSene ili
nepravilno izvrSene platne transakcije

U slu€aju neodobrene,neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, Banka je duzna da, bez obzira
na odgovornost za pravilno izvrSenje platne transakcije, po zahtevu Klijenta odmah preduzme
odgovarajuce (razumne) mere radi utvrdivanja toka nov&anih sredstava platne transakcije i Klijentu bez
odlaganjapruzi informacije o ishodu preduzetih mera.

Banka za ovo postupanje ne naplacuje naknadu.

21.8. Odgovornost Banke za Stetu nastalu zbog neodobrene, neizvr$ene ili nepravilno izvrSene
platne transakcije

Odredbe ta¢aka 21.1. — 21.7. ne isklju€uju pravo Klijenta da od Banke, u skladu sa Zakonom, zahteva
naknadu Stete nastale izvrSenjem neodobrene platne transakcije, neizvrSenjem platne transakcije ili
nepravilnim izvr§enjem platne transakcije, ili kadnjenja u izvrSenju platne transakcije za koje je odgovorna
Banka.

22. Teret dokazivanja izvrSenja platne transakcije

22.1. Ako Kilijent tvrdi da nije odobrio izvrSenu platnu transakciju ili da platna transakcija nije izvrSena ili
da nije pravilno izvr§ena, Banka, ako tvrdi suprotno, za deo usluge koji ona pruza, duzna je da dokaze da
je platna transakcija bila autentifikovana, pravilno evidentirana i knjizena i da na njeno izvrSenje nije uticao
nikakav tehnicki kvar ili drugi nedostatak.

22.2. Platna transakcija je autentifikovana ako je Banka primenom odgovarajucih procedura proverila i
potvrdila upotrebu odredenog platnog instrumenta, ukljuujuéi i njegove personalizovane sigurnosne
elemente.

22.3. Ako Klijent tvrdi da nije odobrio platnu transakciju izvrSenu upotrebom platnog instrumenta ili
iniciranu preko pruZaoca usluge iniciranja pla¢anja, evidencija Banke o upotrebi tog instrumenta odnosno
o iniciranju platne transakcije nije nuzno i dovoljan dokaz da je Klijent odobrio platnu transakciju, da je
delovao prevarno ili da namerno ili iz krajnje nepaZnje nije ispunio obaveze zaStite personalizovanih
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sigurnosnih elementa.

22.4.  Banka, kao i pruzalac usluge iniciranja placanja, je duzna da obezbedi dokaze koji Cine verovatnim
da je korisnik platnih usluga delovao prevarno ili da namerno ili iz krajnje nepaznje nije ispunio obaveze
zastite personalizovanih sigurnosnih elementa.

22.5. Banka mozZe utvrditi pravila kojima ¢e blize urediti razmenu podataka i dokaza u skladu sa
odredbama ove tacke i drugim odredbama ovog odeljka, o ¢emu ¢e obavestiti Narodnu banku Srbije
najkasnije 45 dana pre poCetka njihove primene.

23. Obavestenje, odnosno zahtev kao uslov za povrac¢aj iznosa ili pravilno izvrSenje platne
transakcije

23.1. Banka je duzna da Klijentu obezbedi povracaj iznosa u skladu odredbama ovih Opstih uslova ili
pravilno izvrSenje platne transakcije, ako je Klijent obavesti o neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno
izvrSenoj platnoj transakciji, odnosnoako zahteva pravilno izvrdenje platne transakcije, i to odmah nakon
saznanja o toj platnoj transakciji, pod uslovom da su to obavestenje, odnosno taj zahtev dostavljeni
najkasnije u roku od 13 (trinaest) meseci od dana zaduzenja.

23.2. Ako Banka Klijentu nije obezbedila informacije o platnoj transakciji u skladu sa obaveznim
elementima i informacijama

— Banka koja je odgovorna za neodobrenu, neizvrSenu ili nepravilno izvr§enu platnu transakciju duzna
je da Klijentu obezbedi povracaj iznosa predmetne transakcije i nakon isteka roka od 13 (trinaest) meseci,
ako je Klijent obavesti o neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji odmah nakon
saznanja o toj transakciji.

23.3. Ako je u izvrSenje platne transakcije iz stava 1. ove tacke bio ukljuéen i pruzalac usluge iniciranja
plac¢anja - povracaj iznosa iz tog stava Klijent zahteva od Banke, u skladu sa odredbama ovih Opstih
uslova i odredbama zakona o odgovornosti pruzaoca usluge iniciranja placanja.

23.4. Objektivni rok za obavestenje od strane Klijenata koji nisu potrosaci je 10 (deset) dana od dana
zaduzZenja. Smatra se da je Banka obezbedila potrebne informacije Klijentu, dostavljanjem izvoda po
raCunu na ugovoreni nacin ili druge vrste potvrde o izvr§enoj platnoj transakciji.

24. Iskljuéenje odgovornosti usled vise sile ili zakona

24.1. Odredbe o odgovornosti se ne primenjuju na Banku i Klijenta u vezi sa izvrSenjem platne
transakcije u slu€aju viSe sile koja je sprecila ispunjenje obaveza koje proisti€u iz Zakona o platnim
uslugama ili drugih vazecih propisa.

25. Povracaj iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije

25.1. Banka je duzna je da Klijentu kao platiocu — ako je podneo zahtev u roku od 56 (pedesetSest) dana
od datuma zaduZenja, izvrSi povracaj celokupnog iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije,
koju je inicirao primalac plaé¢anja ili Klijent kao platilac preko primaoca plaéanja, akosu ispunjeni sledeci
uslovi:

1) da je Klijent dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije bez utvrdenog tanog iznosa platne
transakcije;

2) da je iznos platne transakcije viSi od iznosa koji bi Klijent razumno mogao o&ekivati uzimajuéi u
obzir iznose njegovih prethodnih platnih transakcija, uslove utvrdene Okvirnim ugovorom i okolnosti
konkretnog slu¢aja — osim ako je viSi iznos platne transakcije posledica zamene valuta po
ugovorenom referentnom kursu.

25.2. Klijent kao platilac je u obavezi da obezbedi dokaze o Cinjenicama koje se odnose na ispunjenost
prethodno navedenih uslova.
25.3. Banka je duzna da Klijentu kao platiocu izvrsi povracaj celokupnog iznosa platne transakcije ili da
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ga obavesti o razlozima za odbijanje zahteva, u roku od 10 (deset) poslovnih dana od dana prijema
ovog zahteva. Datum valute odobrenja platnog racuna Klijenta mozZe da bude najkasnije datum kada je
racun zaduzen za platnu transakciju iz ovog stava.

25.4. Ako odbije zahtev, Banka je duzna da u obavestenju o razlozima za to odbijanje obavesti Klijenta i
0 postupku ostvarivanja zastite prava i interesa Klijenta, uklju¢ujuéi i vansudsko reSavanje spornog
odnosa, kao i 0 postupcimakoji se mogu pokrenuti i o organu nadleznom za vodenje tih postupaka.

25.5. Klijent, kao platilac, nema pravo na povracaj iznosaplatne transakcije ako su ispunjeni sledeci uslovi:
1) da je Klijent neposredno Banci dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije;
2) da je Banka ili primalac placanja, najmanje 28 (dvadesetosam) dana pre dana dospeca, na
ugovoreni nacin pruzio Klijentu informacije o buduéoj platnoj transakciji.

25.6. Odredbe prethodnih stavova ove tatke se ne primenjujuna platne transakcije inicirane po osnovu
menica.

26. Posebna pravila za izvrSavanje pojedinih platnih transakcija

26.1. lzvr§enje medunarodnih platnih transakcija
1) Ugovorom o otvaranju deviznog racuna Banka i Klijent mogu ugovoriti da se pojedine odredbe iz
prethodnih ta¢aka ovih Opstih uslova koje se primenjuju na medunarodne platne transakcije, u celini
ili delimi€no ne primenjuju na te platne transakcije — izuzev odredbi o:
- lzvr3enju platne transakcije primaocu pla¢anja, i
- Datumu valute zaduzenja i datum valute odobrenja,

2) lzuzeci u vezi sa Okvirnim wugovorom iinformisanjem Klijenta kod medunarodnih
platnih transakcija i platnih transakcija u valuti drugih drzava

U slu€aju medunarodnih platnih transakcija ili platnih transakcija u valuti drugih drzava:

- Rok za izvrSenje platne transakcije:
Banka nije duzna da Klijentu pre zaklju¢enja okvirnog ugovora o platnim uslugama dostavi,
odnosno ucini lako dostupnim informacije u vezi sa rokom za izvrSenje platne transakcije banke
primaoca pla¢anja u drugoj drzavi, ako u trenutku zaklju¢enja Okvirnog ugovora ne raspolaze tim
informacijama, i Okvirni ugovor koji se odnosi na te transakcije ne mora da sadrzi rokove izvrdenja
platne transakcije — ve¢ samo informacije o oCekivanom vremenu izvrSenja platne transakcije.

- Naknade: ako je okvirnim ugovorom o platnim uslugama utvrdeno da Banka svom Klijentu naplacuje
naknadu koju za izvr8enje medunarodne platne transakcije ili platne transakcije u valuti drugih
drzava naplaéuje druga banka ili posrednik koji u€estvuje uizvrSavaniju ovih platnih transakcija —
Banka je duzna da Klijenta pre iniciranja platne transakcije obavesti o visini te naknade, osim u
sludaju da u trenutku iniciranja platne transakcije ne raspolaZze informacijama o ta¢noj visini
naknade, u kom sluéaju je duzna da Klijentu pruzi informacije o o€ekivanoj visini ove naknade.
Ocekivana visina naknade je definisana tatkom 15. Op$tih uslova.

3) Banka i Klijent mogu Okvirnim ugovorom kojim se ureduje izvrS8avanje medunarodnih platnih
transakcija ili platnih transakcija u valuti drugih drzava iskljucivo upotrebom platnih instrumenata za
placanja male nov€ane vrednosti utvrditi da se odredbe o predugovornim informacijama i
informacijama pre i nakon izvrSenja pojedina¢ne platne transakcije kod platnog instrumenta za
placanje male nov€ane vrednosti - ne primenjuju.

26.2. lzvrSenje platnih transakcija po osnovu menica

Platna transakcija po osnovu menice je platna transakcija kodkoje primalac pla¢anja inicira transakciju za
zaduzenje platioevog platnog racuna na osnovu menice i platnog naloga kojim zahteva prenos
sredstava s platio€evog ra¢una na svoj racun.

Menica, ukljuujuéi i elektronsku menicu se izdaje u skladu sa zakonom kojim se ureduje menica i
predstavlja neopozivu saglasnost izdavaoca menice datu njegovoj banci da izvrSi platnu transakciju koju
je imalac menice inicirao.

Sva prava i obaveze izdavaoca i imaoca menice ili drugih lica koja drze menice uredena su Zakonom o
menici i propisima Narodne banke Srbije koji blize ureduje elektronsku menicu.
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26.3. Zaduzenje platnog ra€una bez platnog naloga
Banka ¢e zaduZiti platni raun Klijenta bez platnog naloga usledeéim slu€ajevima:
1) u postupku izvrSenja, odnosno prinudne naplate koji se vodi nad tim Klijentom, u skladu sa
zakonom;
2) radi naplate dospelih naknada za platne usluge;
3) dospelih potrazivanja po osnovu kredita koji je Banka odobrila Klijentu;
4) drugih dospelih potrazivanja Banke prema Klijentu, ako je takav nacin naplate ugovoren
relevantnim ugovorima;
5) udrugim slu¢ajevima propisanim vazec¢im propisima.

27. Platni racuni

27.1. Platni racun je tekuci racun ili drugi platni racun koji se vodi kod Banke, a koristi se za izvr§avanje
platnih transakcijai za druge namene u vezi sa uslugama koje Banka pruza korisnicima platnih usluga.

27.2. Banka otvara racune Klijentu na osnovu:
- zahteva za otvaranje raCuna
- zaklju¢enog Okvirnog ugovora kojim se uredujuuslovi za otvaranje, vodenje i gaSenje racuna
- prilozenih isprava i druge propisane dokumentacije utvrdene relevantnim propisima i navedene u
Zahtevu za otvaranje racuna
Izuzetno, Banka moze otvarati racune i ako je to predvideno kao obaveza Banke vazec¢im propisima.

27.3. Platni ra€un sa osnovnim uslugama
Platni racun sa osnovnim uslugama je platni racun koji sekoristi za izvrSavanje platnih transakcija u
dinarima (dinarskitekuéi ra¢un). Banka je duzna da Klijentu potroSacu koji imazakonit boravak u
Republici Srbiji, a nema otvoren platniraéun ni u jednoj poslovnoj banci, na njegov zahtev omoguci
otvaranje i kori¢enje platnog raéuna sa osnovnim uslugama. Osnovne usluge obuhvataju:
1) usluge otvaranja, vodenja i gasenja platnog ra¢una,
2) usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na platni racun,
3) usluge koje omoguéavaju isplatu gotovog novca sa platnog raéuna na Salterima i na bankomatima,
4) usluge izvrSavanja platnih transakcija tj. prenosa nov€anih sredstava sa platnog racuna, odnosno
na platni raun i to: koriS¢enjem platne kartice, uklju€ujuci i placanje putem interneta, transferom
odobrenja uklju€ujuéi trajni nalog.
Banka moze Klijentu na njegov zahtev odobriti dozvoljenoprekoracenje po teku¢em racunu sa osnovnim
uslugama ikoriSc¢enje kreditne kartice. Banka ne moZe uslovljavati otvaranje i koriséenje platnog racuna
sa osnhovhim uslugama ugovaranjem dozvoljenog prekoracenja ili kreditne kartice.

Banka je duzna da na zahtev Klijenta otvori platni raun sa osnovnim uslugama ili da taj zahtev odbije,
bez odlaganja, a najkasnije u roku od 10 (deset) poslovnih dana od dana prijema urednog zahteva.

Banka moze odbiti zahtev za otvaranje platnog raduna sa osnovnim uslugama ako Klijent kod druge
Banke ve¢ imaotvoren platni raCun koji mu omoguéava koriséenje napred pobrojanih usluga.

Banka je duzna da prethodno proveri da li Klijent ima otvoren platni raun kod druge banke ili, ako ne
izvrSi ovu proveru, da

od Kilijenta pribavi izjavu u pisanoj formi o tome da li kod druge banke ima otvoren racun koji mu
omogucava kori§éenje napred pobrojanih usluga. Banka moZe odbiti zahtev Klijenta za otvaranje platnog
racuna sa osnovnim uslugama najkasnije u roku od 10 (deset) poslovnih dana od dana prijema zahteva
za otvaranje ra¢una ukoliko Klijent kod druge banke ve¢ ima otvoren platni racun, osim ako Klijent da
izjavu u pisanoj formi i dostavi obavestenje druge banke o tome da ¢e platni racun biti ugasen.

27.4. Usluga promene platnog raéuna
Banka Klijentu koji otvara ili ima otvoren platni raun kod druge banke, omoguéava promenu platnog
raéuna u istoj valuti.

Promena platnog racuna vrsi se isklju€ivo na osnovu primljenog ovlaséenja Klijenta, sa ili bez gasenja
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platnog ra¢una koji je otvoren kod prethodne banke. Ovladéenje se sastavlja u pisanoj formi, na osnovu
kojeg Klijent daje saglasnost prethodnom i novom pruzaocu platnih usluga da preduzmu sve ili pojedine
radnje kod promene racuna. Ovlaséenjem moze odrediti trajne naloge, prijemne transfere odobrenja, kao
i druge platne usluge C€ije se izvrdenje prenosi na novi platni radun, pod uslovom da novi pruzalac usluge
pruza te usluge. Ovlad¢enjem Kilijent odreduje dan poletka izvrSavanja trajnih naloga s novog platnog
racuna, pri ¢emu ovaj rok ne moze biti kraéi od 6 (Sest) poslovnih dana od danakada je novi pruzalac
platnih usluga primio dokumentaciju od prethodnog pruzaoca usluge.

Novi pruzalac platnih usluga je duzan da u roku od 2 (dva) poslovna dana od dana prijema ovlaséenja za
promenu platnog ra¢una, podnese zahtev za dostavu svih relevantnih informacija prethodnom pruzaocu
platnih usluga u skladu sa ovlas¢enjem, po kome je prethodni pruzalac platnih usluga duzan da postupi
na nacin i u rokovima u smislu Zakona o platnim uslugama.

Prethodni pruzalac platnih usluga gasi racun ako Klijent nemaneizmirenih obaveza po tom radunu, i ako
su izvrSene radnjeu skladu sa vazecéim propisima. Ako nisu ispunjeni uslovi za gasenje racuna, prethodni
pruzalac platnih usluga bez odlaganja o tome obavestava Klijenta.

Prethodni pruzalac platnih usluga ne moze blokirati platni instrument pre dana utvrdenog u ovlascenju,
kako pruzanje platnih usluga Klijentu ne bi bilo prekinuto tokom promene platnog racuna.

Banka je duzna da Klijentu na njegov zahtev, bez naknade, dostavi ili u€ini lako dostupnim informacije o
postojecim trajnim nalozima koje Klijent ima kod Banke.

Banka je duzna da bez odlaganja nadoknadi Stetu koja je pri€injena Klijentu tokom promene platnog
racuna usled njenog nepostupanja u skladu sa propisanim obavezama, izuzev u slu¢aju razloga nastanka

vise sile.

27.5. Banka ¢e informacije u vezi sa promenom platnog ra¢una Klijentu uciniti lako dostupnim, na papiru
ili drugom trajnom nosaCu podataka, na svojoj internet prezentaciji, kao i u svojim poslovnim
prostorijama koje su dostupne Klijentima, i to na njegov zahtev, bez naknade, a u skladu sa vazeéim
propisima. Zahtev za otvaranje raéuna
Banka otvara racun Klijentu na njegov zahtev, kojom prilikom je Klijent duzan da popuni standardni

obrazac (zahtev) za otvaranje racuna i po potrebi druga dokumenta i da dostavi propisanu/trazenu

dokumentaciju.

Zahtev za otvaranje racuna pravnog lica, mora biti potpisanod strane zakonskog zastupnika pravnog
lica ili lica koje je odgovaraju¢im aktom ili odlukom nadleznog organa ovlas¢eno za davanje ovlas¢enja
za raspolaganje sredstvima na racunu i overen pecatom tog pravnog lica ukoliko istokoristi peCat u
pravhom prometu. Prilikom otvaranja rauna Klijenta pravnog lica, Banka utvrduje identitet Klijenta,
njegovog stvarnog vlasnika, zakonskog zastupnika, odnosno lica ovlas¢enog za zastupanje, kao i
punomoc¢nika, kao i lica ovlaséenih za raspolaganje sredstvima po racunu, a na osnovu dostavljene
dokumentacije koju Banka zahteva u skladu sa vazecéim propisima Republike Srbije.

Banka pre, u toku i nakon uspostavljanja poslovnog odnosasa Klijentom preduzima zakonom propisane
radnje i mere za spre€avanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja terorizma, ukljuujuci radnje i mere
poznavanja i pra¢enja poslovanja klijenta pribavljanjem propisanih podataka i dokumentacije. Ako Banka
nije u moguénosti da pribavi propisane podatke i dokumentaciju odbi¢e uspostavljanje poslovnog odnosa
a akoje poslovni odnos sa Klijentom ve¢ uspostavljen, Banka ¢e ga raskinuti bez saglasnosti Klijenta.

27.6. Ovlaséena lica za raspolaganje sredstvima po ra€unu pravnog lica/ Deponovanje potpisa
Prilikom otvaranja rauna mora biti oznaeno ime licaovlaS¢enih da upravljaju raCunom koji se vodi kod
Banke, a identitet tih lica mora biti utvrden na odgovarajuci nacin.

Lica ovlaS¢ena za raspolaganje sredstvima po radunu deponuju svoj potpis kod Banke.

Karton deponovanih potpisa lica ovladéenih za raspolaganje sredstvima s ra¢una ili drugi dokument kojim
se odredenom licu daje ovlaSéenje za raspolaganje sredstvima na racunu sadrzi podatke predvidene
posebnim propisom nadleznog regulatornog tela. Na kartonu deponovanih potpisa ne moraju biti
evidentirana lica kojima se potpisivanjem pristupnice (zahteva) od strane zakonskog zastupnika ili drugog
ovlas¢enog lica, dodeljuje pravo upotrebe elektronskog i/ili mobilnog bankarstva i raspolaganje
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sredstvima po racunu samo putem tog platnog instrumenta, ali ta lica moraju biti adekvatno identifikovana
od strane Banke, u skladu sa obavezama vezano za spre€avanje pranja novca i finanisranja terorizma.

Karton deponovanih potpisa, odnosno drugi dokument kojim se odredenom licu daje ovlas¢enje za
raspolaganje sredstvima na racunu moze biti potpisan od strane zakonskogzastupnika tog pravnog lica
ili drugog lica koje je odgovaraju¢im aktom ili odlukom nadleznog organa ovlaséeno za davanje
ovlascenja za raspolaganje sredstvima po raunu tog pravnog lica, ukljuéujuéi i punomocje koje izdaje
nadlezni organ.

Pod drugim dokumentom kojim se odredenom licu daje ovlaséenje za raspolaganje sredstvima na racunu
podrazumeva se pristupnica (zahtev Klijenta), specijalno punomodje ili drugi dokument koji je prihvatljiv
po oceni Banke, a kojim se nesumnjivo odredeno lice ovlas¢uje za raspolaganje sredstvima po racunu
jednokratno, na odredeno vreme ili do opoziva.

27.7. Ovlaséenja za upravljanje raGunom fizi€kog lica

Fizi¢ko lice koje otvori racun kod Banke moze ovlastiti jedno ili vise drugih lica da raspolazu sredstvima
sa tog racuna, potpisi kojih lica moraju biti deponovani kod Banke u skladusa odredbama ovih Opstih
uslova. Vlasnik ra¢una/Klijent je duzan da upozna sva lica koja je ovlastio za raspolaganje sredstvima sa
njegovog ra¢una sa ovim Opstim uslovima.

Lica koja vlasnik racuna ovlasti da raspolazu sredstvima sa racuna nisu ovlas¢ena da izdaju nova ili
povlage postoje¢a ovlascenja, niti su ovlas¢ena da ugase racun.

Izuzetno, vlasnik rauna moze posebno ovlastiti drugo lice da izvrsi eksplicitno navedenu transakciju po
tom raCunu na osnovu specijalnog punomocéja. Specijalno punomocje mora biti overeno od strane notara
ili diplomatsko konzularnog predstavnistva Republike Srbije u inostranstvu ili nadleznog organa drzave u
kojoj se izdaje i ne moze biti starije od 6 (Sest) meseci od dana overe.

Banka ne snosi odgovornost za bilo koji gubitak koji pretrpi Klijent, ako je Banka sledila instrukcije
sadrzane u ovlaséenju ili specijalnom punomocju potpisanom od strane Klijenta i ukoliko je posvetila
duznu paznju u utvrdivanju identiteta lica koje je posebno ovlaS¢eno za sprovedenje bankarske
transakcije u pitanju. Ova odredba se primenjuje i na prethodnu tacku.

27.8. Smrtni slu€aj

Prijemom od strane Banke pisanog obavestenja sa odgovaraju¢im dokazom o smrti fizi€kog lica na €ije
se ime vodi raCun, sa odgovaraju¢im dokazom, prestaju da vaze sva ovlaséenja i punomocja za
upravljanje raCunom koje je to lice dalo.

Banka ¢e dozvoliti raspolaganje sredstvima na takvom radunusamo na osnovu pravnosnazne i izvrSne
odluke nadleznog suda ili drugog nadleznog organa, a u skladu sa vazec¢im propisima.

27.9. Opoziv i izmene ovlaséenja

Ovlascenja i deponovani potpisi lica ovlaS¢enih za raspolaganje sredstvima sa racuna su vazeci do
opoziva istih u pisanoj formi zadovoljavajuéoj za Banku.

U slu€aju bilo koje izmene ili dopune podataka od znalaja za raspolaganje raunom i poslovni odnos
Klijenta sa Bankom, Klijent mora Banku bez odlaganja obavestiti pisanim putem o

takvoj izmeni, i dostaviti odgovaraju¢u dokumentaciju kojom se dokazuju navedeni podaci.

Predmetne izmene i dopune postaju pravno obavezujuée za Banku tek od momenta prispe¢a pisanog
obavestenja o njima u prostorije Banke (putem poste ili neposrednom predajom u papirnoj formi,
potpisano i overeno pecatom ako je primenljivo; odnosno u elektronskoj formi, potpisano kvalifikovanim
elektronskim potpisom, sa e-mail adrese koja je prethodno evidentirana kod Banke kao kontakt e-mail
adresa.

27.10. Rezim u sluéaju posedovanja viSe raéuna i kompenzaciono ovlaséenje
Ukoliko isti Klijent ima vi§e racuna otvorenih u Banci, Banka ima diskreciono pravo da isti¢e i naplati svoja
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potrazivanja (u skladu sa ovlad¢enjem Klijenta, a koje se prihvatanjem ovih Opstih uslova, smatra
bezuslovnim i neopozivo datim) sa svihra¢una Klijenta i to bez obzira na valutu u kojoj se vode isti.

Banka je ovlas¢ena da, u skladu sa vazec¢im propisima, izvrSi prebijanje dospelog a nenaplaéenog
potrazivanja Klijenta prema Banci sa dospelim a nenaplacenom potrazivanjima Banke prema Klijentu.

Banka je ovlaS¢ena da zaduzi sve racune Klijenta, bez obzira u kojoj valuti su ti racuni, u cilju potpunog
namirenja potrazivanja koja ima od Klijenta.

Ukoliko se za namirenje dinarskih iznosa koriste sredstva sa deviznih raduna Klijenta, konverzija
odgovarajuceg deviznog iznosa se vrsi primenom kupovnog kursa Banke, vazec¢eg na dan zaduzZenja tog
raCuna.

Ukoliko se za namirenje iznosa u stranoj valuti koriste sredstva sa dinarskih raCuna Klijenta, konverzija
odgovarajuceg dinarskog iznosa se vrsi primenom prodajnog kursa Banke, vaze¢eg na dan zaduZenja
tog raCuna.

27.11. Radnje koje je Banka ovlaséena da preduzima bez saglasnosti Klijenta

Banka je ovlas¢ena da raspolaze sredstvima sa raCuna bez saglasnosti Klijenta u slu€ajevima
predvidenim imperativnim propisima, a naro€ito radi placanja ili blokiranja raCuna po osnovu
pravnosnaznih i izvrdnih odluka suda ili drugog nadleznog organa.

27.12. Informacije o pojedina€nim izvrSenim platnimtransakcijamai o stanju raéuna (izvodi)
Banka ¢e Klijenta izvestavati o stanju na racunu putem redovnih izvestaja o svim promenama na racunu,
u skladu sa vazeéim propisima.

Vanredni izvod se izdaje na zahtev Klijenta.

Izvestaji o stanju na racunu Klijentu se urucuju li€no u prostorijama Banke ili na drugi ugovoren nagin.
28. Uskladivanje podataka u vezi s teku¢im racunima

28.1. Banka je duzna da podatke o statusnim i drugim promenama pravnih lica i preduzetnika, a koji
se registrujukod organizacije nadlezne za vodenje registra privrednih subjekata u Republici Srbiji, svakog
radnog dana preuzima odte organizacije u elektronskoj formi - na nacin i pod uslovima koje ta organizacija
propise.

28.2. Banka uskladuje podatke u vezi s teku¢im raunima pravnih lica i preduzetnika u roku od 3 (tri)
radna dana od dana preuzimanja tih podataka.

28.3. Pravna lica i preduzetnici duzni su da obaveste Banku ostatusnoj i drugoj promeni koja se registruje
kod drugih organa i organizacija, kao i da preduzmu pravne i fakticke radnje neophodne za uskladivanje
podataka u vezi sa svojim platnim raCunima sa ovom promenom - u roku od 3 (tri) dana od dana prijema
reSenja 0 upisu te promene.

29. Jedinstveni registar raéuna

29.1. Banka vodi tekuée i druge racune klijenata i Narodnoj banci Srbije redovno dostavlja podatke o tim
raCunima i odgovara za tacnost tih podataka.

29.2. Jedinstveni registar raCuna sadrzi propisane podatke o Klijentima — korisnicima platnih usluga.
29.3. Podaci iz Jedinstvenog registra racuna koji se odnose na Klijente - pravna lica i preduzetnike su
javni i dostupni na Internet prezentaciji Narodne banke Srbije, dok podaci zaKlijente fizicka lica —
potroSace, nemaju karakter javnih podataka.

29a Pristup ra€unima koji se vode kod banaka

Banka omogucava pristup uslugama otvaranja i vodenja platnih racuna platnim institucijama i institucijama
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elektronskog novca na objektivnoj, nediskriminatornoj i proporcionalnoj osnovi, na nacin i u meri da platnim
institucijama i institucijama elektronskog novca omogudi da platne usluge pruZaju nesmetano i efikasno.

Ako odbije da odredenoj platnoj instituciji ili instituciji elektronskog novca omoguci pristup ovim uslugama,
Banka Narodnoj banci Srbije dostavlja obrazlozZenje o razlozima za to odbijanje

30. Platne kartice

30.1. Banka u svom poslovanju, ha osnovu ugovora zakljuéenog sa Klijentom, izdaje i daje na kori§¢enje
klijentimaVISA i Dina debitne platne kartice i VISA kreditne platne kartice, koje omogucavaju raspolaganje
sredstvima do iznosa raspolozivih sredstava na racunu Klijenta, odnosno do odbrenog kreditnog limita, a
sve u skladu sa limitima kori§¢enja. Platne kartice mogu biti osnovne i dodatne.
Platne kartice:
- suvlasniStvo Banke, na €iji zahtev moraju biti vracene,
- glase na ime Klijenta (osnovna kartica) ili korisnika dodatne kartice i nisu prenosive na drugo lice
(za Klijente pravna lica, osnovna kartica se vezuje za pravno lice i ne izdaje se Klijentu, dok se
izdaju dodatne kartice korisnicima, fiziCkim licima koja su prethodno imenovana od strane
Klijenta u formi zahteva).
- senesmeju ostavljati kao zalog ili sredstvo obezbedenja plaéanja.

30.2. Izdavanje platnih kartica
- Odluku o izdavanju kartice donosi Banka;

- Banka izdaje platne kartice fizickim i pravnim licima na osnovu popunjenog Zahteva Klijenta
(pristupnice),izuzev kada se radi o Dina debitnoj kartici za koju zahtev nije potreban, i ugovora o
izdavanju platne kartice;

- Kiijent, prilikom izdavanja kartice i prilikom njenog obnavljanja i reizdavanja, Banci pla¢a naknadu
na ime izdavanja i koriSéenja kartice u skladu sa ugovorom zaklju¢enim sa Bankom, odnosno
Tarifomnaknada za usluge Banke.

- Banka je ovlad¢ena da naplatu predmetne naknade izvr$i zaduzenjem racuna Klijenta, korisnika
osnovnekartice.

30.3. PIN kod (personalni identifikacioni broj)

Banka c¢e Kilijentu uz platnu karticu urugiti i PIN kod (personalni identifikacioni broj), koji se smatra
elektronskim potpisom Klijenta. Obaveza Klijenta je da karticu, odmah po prijemu, potpiSe. Obaveza
Klijenta je da dodeljeni PIN drzZi u tajnosti, kako bi zastitio karticu od zloupotreba. PIN se ne zapisuje na
kartici ili bilo kom drugom dokumentu koji se drzi uz karticu. U suprotnom, Klijent u slu€aju zloupotrebe
platne kartice snosi eventualne finansijske posledice u skladu savazec¢im propisima.

Klijent mozZe u svakom trenutku izmeniti PIN na bankomatu.

30.4. Rok vaznosti kartice — kartica istiCe poslednjeg dana umesecu i godini koji su naznaceni na kartici.

30.5. Koriséenje kartice
- Platne kartice se mogu koristiti na svim mestima nakojima je istaknut njihov znak: Dina i VISA,
Dina kartica moze da se koristi samo u zemlji, dok VISA kartica moze da se koristi u zemlji i u
inostranstvu, za podizanje gotovine, pla¢anje roba i usluga na fizi€kim prodajnim mestima, kao
i na prodajnim mestima putem interneta;
- Kiijent je duzan da na zahtev prodavca roba i/ili usluga — ,Akceptanta“ preda karticu kojoj je
odstrane Banke uskraéeno pravo koriséenja;

- Kiijent je duzan da prilikom pla¢anja roba i/ili usluga Dina platnim karticama na akceptantskom
mestu koje je opremljeno POS terminalom, li€no unese svoj PIN ukoliko POS terminal to zahteva.
Klijent ne sme akceptantu niti bilo kom drugom licu saopStavati svoj PIN. Korid¢enje lichog
identifikacionog broja (PIN-a) smatra se autorizacijom transakcije od strane Klijenta;

Za izvr$eno placanje, prodajno mesto izdaje kopiju slipa/raCuna. Unosom PIN-a Klijent potvrduje
da je iznos taCan i daje saglasnost da se za isti tereti njegov racun otvoren kod Banke. Za
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transakcije na online prodajnim mestima, podaci o izvrSenoj transakciji evidentiraju se samo
sistemski; Za transakcije manjih vrednosti, odredenih na POS terminalu trgovca, unos PIN-a nije
potreban.

Klijent platnom karticom moze podizati gotovinu na Salterima banaka, posta i bankomatima
(ATM) gde je istaknuta nalepnica - sa logotipom Dina i VISA platne kartice, uz kori¢enje PIN-a;
Sve platne kartice koje izdaje Banka podrzavaju beskontaktnu tehnologiju tako da Kilijent sve
transakcije pla¢anja roba i/ili usluga na POS terminalima izvrSava beskontaktno. Obaveza unosa
PIN-a za beskontaktna pla¢anja zavisi od visine transakcije koju definise VISA,;

Za autentifikaciju pla¢anja preko interneta Klijent koristi CVV kod koji se nalazi odStampan na
poledini platne kartice i koji Klijent mora drzati u tajnosti;

Za placanja putem interneta VISA karticama Banka podrZzava 3D Secure autentifikaciju klijenta.
Autentifikacija Klijenta se vrsi slanjem SMS poruke sa OTP kodom na prijavljeni broj mobilnog
telefona Klijenta. Dobijeni OTP kod Klijent unosi u formu na internet sajtu trgovca kojim se jo$
jednom utvrduje identitet Klijenta;

Banka omogucava priliv sredstava na racune Klijenta putem uplata na platne kartice u skladu sa
operativnim pravilima kartiCarskih sistema;

Elektronski zapisi sa bankomata i POS terminala predstavljaju dokaz o izvrSenoj transakciji.
Klijent moze da proverava stanje na raCunu na bankomatima (ATM) shodno odredbama
zaklju€enog ugovora sa Bankom.

30.6. Limiti koriSéenja — ugovorom sa Klijentom ograni¢ava se broj transakcija koje klijent moze obaviti
na dnevnom nivouili u drugom duzem periodu, kao i limit do kojeg Klijent moze placati ili podizati gotovinu
sa ra¢una kartice.

30.7. lzvod — Banka dostavlja klijentu jednom mesecCno izvestaj o stanju i novonastalim troSkovima
nastalim koris¢enjem kartice koji uklju€uje sve transakcije, uplate, pripadaju¢e kamate i naknade nastale
koris¢enjem osnovne i/ili dodatne kartice u zemlji i u inostranstvu, za protekli period,kao i iznos i datum

dospeca minimalne mesecne uplate, koja se odreduje samo za kreditne kartice.
Klijent se izjaSnjava da li mu se mesecni izvodi dostavljaju licno na Salteru Banke, poStom na naznacenu
adresu ili putem e-maila.

30.8. Plaéanje obaveza klijenta:

Klijent ovlaSéuje Banku da zaduzuje njegov dinarski odnosno devizni raun za sva zaduzenja
nastala koriS¢enjem debitne kartice u zemlji i inostranstvu;

Ukoliko Klijent nema dovoljno sredstava u dinarima za transakcije VISA debitnim karticama u
zemlji Banka ¢e zaduZiti racune Klijenta po sledeéem redosledu: u valuti EUR, RUB, CHF i USD,
tako Sto Ce izvrsiti konverziju navedenih valuta u dinare po kupovnom kursu Banke za devize na
dan zaduzenja racuna;

Ukoliko klijent nema dovoljno sredstava na deviznom racunu u valuti EUR za transakcije VISA
debitnim karticama u inostranstvu Banka ¢e zaduziti racune Klijenta po sledeéem redosledu: u
RSD u valuti RUB, CHF, USD, tako Sto ce izvrSiti konverziju navedenih valuta u EUR po
prodajnom kursu Banke za devize na dan zaduZenja rauna;

Klijent ovladéuje Banku da zaduZuje racun kreditne kartice u dinarima za sve transakcije nastale
koris¢enjem kreditne kartice u zemlji i inostranstvu;

Klijent je u momentu potpisivanja Zahteva obavesteni upoznat o vrstama i visini naknada, koje
se naplaéuju direktnim zaduzivanjem raduna Klijenta;

Ukoliko Klijent ne izmiri svoje obaveze po osnovu poslovanja sa karticama Banka ¢e u skladu sa
ugovorom zaklju¢enim sa Klijentom, blokirati iliotkazati karticu i raskinuti ugovor o izdavanju
platne kartice.

Zaduzenja nastala koris¢enjem VISA kartice u stranoj valuti (osim EUR), konvertuju se u settlement valutu
(EUR) po kursu kartiCne asocijacije, koji je javno dostupan i objavljen na VISA internet prezentaciji:
https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html#2.

30.9. Reklamacije i o§te€ena, ukradenaili izgubljena kartica



Javno/Public

Klijent je duzan da odmah prijavi gubitak/kradju/zloupotrebu kartice neposredno u poslovnim prostorijama
Banke ili na brojtelefona 011/ 395 22 55 uz navodenje broja kartice i eventualno drugih podataka za
identifikaciju na zahtev Banke,a sve kako bi Banka identifikovala Klijenta i onemogucila dalje kori§¢enje
kartice. Najkasnije u roku od 2 (dva) radna dana Klijent je u obavezi da, u pisanoj formi, potvrdi prijavu
gubitka/kradju kartice. U slu€aju da je doslo do neovladéenog koriséenja kartice, usled ¢ega su izvrSene
neodobrene platne transakcije Klijent je duzan da odmah po saznanju prijavi Banci svaku neodobrenu
transakciju izvrSenu neovlaséenim koris¢enjem kartice ili podataka sa kartice.

Odredbe Opstih uslova kojima se reguliSe ograni¢enje kori§¢enja platnog instrumenta i odgovornost
Klijenta i Banke u vezi sa izvrSenjem platnih transakcija shodno se primenjuju i u sluaju neodobrenih
platnih transakcija nastalih koriS8¢enjem Kkartice ili podataka sa kartice, kao i rokovi za obavezno
obavestavanje Banke od strane Klijenta.

30.10. Otkaz koriSéenja kartice — Banka i Klijent mogu jednostrano otkazati kori§¢enje kartice u skladu
sa ugovorom koji su zakljucili. Sve transakcije zaklju¢ene do dana vra¢anja kartice, kao i sve eventualne
troSkove snosi Klijent.

30.11. Obavestenja

Medusobna komunikacija Banke i Klijenta ¢e se odvijati prema odredbama OpStih uslova poslovanja API
Bank a.d. Beograd — opste odredbe kojima su utvrdeni nacini komunikacije. Klijent moze u svom zahtevu
da opredeli preferirani nacin komunikacije sa Bankom.

Klijent izjavljuje i prihvata da Banka mozZe da mu dostavljaizvode, obavestenja (osim obavestenja koja
se po osnovuvazecih propisa dostavljaju u pisanoj papirnoj formi), potrebneinformacije i podatke o kartici
na bilo kom trajnom nosacupodataka te da ¢e takav nalin dostave smatrati punovaznim. Svako
obavestenje, zahtev ili opomena za izmirivanje obaveza izdata od strane Banke, ¢ak i ukoliko se odnosi
nadodatnu karticu, sla¢e se Klijentu osnovne kartice.

Klijent ima pravo na jedan primerak ugovora o izdavanju platne kartice u pisanom obliku ili na nekom
drugom trajnom nosacu podataka, kao i pravo da mu se tokom

trajanja ugovornog odnosa, na njegov zahtev, dostave kopija ugovora, odnosno informacije dostavljene
u predugovornoj fazi, koje su utvrdene kao obavezni elementi ugovora, a informacije koje se dostavljaju
u predugovornoj fazi, moraju biti dostavljene na nacin koji ¢e Klijentu omoguditi da se upozna sa uslovima
koji se odnose na pruzanje platnih usluga, kao i da uporedi ponude razli€itih pruzalaca platnih usluga i
proceni da li ovi uslovi i usluge odgovaraju njegovim potrebama.

Na prava i obaveze Banke i Klijenta povodom izdavanja i koriSéenja platnih kartica kao platnih
instrumenata shodno se primenjuju odredbe ovih Opstih uslova.

31. Elektronsko bankarstvo
Klijent moze sa Bankom ugovoriti uslugu elektronskog bankarstva, koja predstavlja skup servisa Banke
koji omogucavaju Klijentu uvid u stanje i promet po raCunima i drugim proizvodima Banke, menjacke
poslove, iniciranje platnih transakcija, kao i druge vrste usluga prema dostupim funkcionalostima i
projektnom redenju Banke.
Korisni€¢ko uputstvo dostupno je Klijentu na internet prezentaciji Banke kao i u Stampanoj formi u filijalama
Banke.
Ugovaranjem ove usluge, Klijent prihvata ponudeni obim i sadrZaj servisa, prihvata korisni¢ko uputstvo i
obavezuje se da postupa u skladu sa odredbama korisni¢kog uputstva.
Banka moze, u skladu sa tehnickim moguénostima i razvojem, da menja postojece i uvodi nove
funkcionalnosti u okviru usluga elektronskog bankarstva, kao i da ih unapreduje pri ¢emu ¢e o ovim
izmenama i novinama obavestiti Klijenta putem distributivnih kanala, objavljivanjem na internet prezentaciji
Banke ili na drugi pogodan nacin.
Banka ne snosi odgovornost u slu€aju kada Klijent ne moze da koristi servise u okviru usluga elektronskog
bankarstva zbog smetnji u telekomunikacionim kanalima ili drugih okolnosti koje su izvan kontrole Banke.

31l.a Autentifikacija
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Pouzdana autentifikaciju korisnika primenjuje se u slu€ajevima kada platilac:

1) pristupa platnom ra¢unu preko interneta;

2) inicira elektronsku platnu transakciju;

3) putem sredstva za komunikaciju na daljinu izvrSava bilo koju aktivnost koja moze imati uticaj na
ispoljavanje rizika od prevarnih radnji ili zloupotreba u vezi sa izvrSenjem platne transakcije;

uz odgovaraju¢e mere sigurnosti za zastitu poverljivosti i integriteta personalizovanih sigurnosnih
elemenata korisnika platnih usluga.

U sluéaju da platilac inicira elektronsku platnu transakciju na daljinu, primenjuje se pouzdana autentifikacija
korisnika koja ukljuCuje elemente za dinamic¢ko povezivanje te transakcije sa odredenim iznosom i
primaocem plaéanja.

Odredbe ove tatke primenjuju se i na platne transakcije inicirane preko pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja
i na pruzaoca usluga pruzanja informacija o plathom racunu.

Pruzaocu usluge iniciranja pla¢anja i pruzaocu usluge pruzanja informacija o platnom racunu ¢e biti
omoguceno postovanje procedure autentifikacije Klijenta koje je Banka obezbedila Klijentu.

32. Jednokratne platne transakcije
32.1. Jednokratne platne transakcije obavlja Klijent kao korisnik platne usluge koji nema u Banci otvoren
platni ra€un ili ga ne koristi za izvrSenje jednokratne platne usluge.

Banka izvrSava jednokratnu platnu transakciju ako je Klijentdao saglasnost za njeno izvrdenje.i to :
- Dostavljanjem Banci ispravno popunjenog platnognaloga;
- Uplatom Banci iznosa gotovog novca potrebnog zaizvrsenje platnog naloga.

Banka ce izvrsiti platni nalog kojim se trazi izvrSenje platnetransakcije prenosa nov€anih sredstava:

1) ako je ispravno popunjen — §to podrazumeva Citljiv ipotpun upis podataka na propisanom
obrascu;

2) ako je Klijent obezbedio dovoljno nov€anih sredstavaza izvrSenje naloga, $to uklju€uje i iznose
naknada i provizija koje se obraCunavaju i napla¢uju u skladu sa Tarifom naknada za usluge
Banke;

3) ako ne postoje prepreke za izvrSenje u skladu sa vazecim propisima.

32.2. Kada se, prema posebnim propisima, za izvrSenje platnog naloga zahtevaju odredene isprave
ili posebni podaci,Banka c¢e izvrsiti platni nalog ukoliko su te isprave ili podacidostavljeni, odnosno
predoceni u propisanom obliku.

32.3. Banka ¢ée pre obavljanja jednokratne platne transakcije ucCiniti Klijentu lako dostupnim sledece
informacije:

1) podatke o jedinstvenoj identifikacionoj oznaci ili druge podatke koje je Klijent duzan da navede
radi pravilnog izvrSenja platnog naloga;

2) rok zaizvrSenje platne transakcije;

3) wvrstu i visinu svih naknada koje Banka naplacujeKlijentu;

4) ako se vrSi zamena valute - kurs zamene valuta, odnosno referentni kurs koji pruzalac platnih
usluga koristi za platnu transakciju.

33. Posebna pravila vezana za instant plaéanja

33.1. Instant placanja (IPS) predstavljaju placanja koja se vr8e putem razmene elektronskih poruka
zasnovanih na prilagodjenom SEPA ISO 20022 XML standardu u IPS NBS sistemu odnosno instant
transfer odobrenja odnosno domaca platna transakcija u dinarima koja se izvrSava transferom odobrenja
koji platilac moze inicirati u bilo koje doba dana tokom svakog dana u godini.

33.2. Banka omogucava svojim Klijentima realizaciju ove vrste naloga za pla¢anje (IPS nalozi) na Salteru
Banke, putem eBanking ili mBanking aplikacije ili na prodajnom mestu koje jetehnicki opremljeno za ovu
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vrstu naloga pod slede¢im uslovima:

- daKlijenti ispunjavaju tehnic¢ke preduslove za kori§¢enje mBanking i eBankig aplikacija;

- dasu u pitanju nalozi za placanje u RSD;

- da su nalozi za pla¢anje manji od RSD 300.000 i da su oznaceni kao HITNI;
Banka takode omogucéava svojim Klijentima prijem sredstava na njihove platne racune kod Banke po
osnovu platnih transakcija iniciranih od strane platioca preko druge banke.

33.3. Nalozi za placanje koji su manji od RSD 300.000 i ozna&eni kao HITNI automatski se izvrSavaju kao
instant pla¢anja u IPS NBS sistemu.

33.4. Svi nalozi za pla¢anje odnosno odobrenja rauna klijenata Banke po osnovu IPS transakcija

dostupni su klijentima na principu 24/7/365 i realizuju se u vremenu ograni¢enom na 10 (deset) ili oko 10
(deset) sekundi racunajuci od trenutka izdavanja IPS naloga za plaéanje.

34. Terminski plan prijema i izvr§enja platnih naloga

34.1. Terminski plan prijema i izvrSenja platnih naloga za transakcije u domacoj valuti (RSD) i za
medunarodne platne transakcije utvrduje IzvrSni odbor Banke.

34.2. Terminski plan iz tacke 34.1. je objavljen na vidnom mestu u poslovnim prostorijama Banke u
kojima ona nudi platneusluge, kao i na internet prezentaciji Banke: www.apibank.rs.

34.3. Terminski plan je sastavni deo Okvirnog ugovora, te se uslu€aju izmene Terminskog plana postupa
prema odredbama ovih Opstih uslova kojima se ureduje izmena i dopuna Okvirnog ugovora.

35. Tajnost podataka o platnim uslugama

35.1. Poslovnom tajnom smatraju se podaci do kojih je Banka doSla pri pruzanju platnih usluga, a odnose
se na Klijenta, uklju€ujuéi i podatke o njegovoj li€nosti, kao i podaci o platnoj transakciji i stanju i
promenama na platnom racunu Klijenta.

35.2. Banka, Clanovi njenih organa i lica zaposlena iliangazovana u Banci, kao i druga lica koja zbog
prirode svog posla imaju pristup podacima iz prethodnog stava (u daljem tekstu: obveznik Cuvanja
poslovne tajne) - ne mogu tre¢im licima saopstiti ili dostaviti ove podatke, niti im mogu omoguditi pristup
tim podacima.

35.3. Obaveza ¢uvanja poslovne tajne za obveznike Cuvanjate tajne ne prestaje ni posle prestanka
statusa na osnovu kog su ostvarili pristup podacima koji su predmet ove tajne.

35.4. lzuzetno, obveznik ¢uvanja poslovne tajne moze tre¢im licima saopstiti ili dostaviti podatke koji se
smatraju poslovnom tajnom, odnosno omoguditi pristup tim podacima:

1) ako je lice na koje se ovi podaci odnose prethodnodalo pisani pristanak;

2) ako, radi vrSenja nadzora, to zahteva organ koji vrS§inadzor nad Bankom;

3) na osnovu odluke ili zahteva nadleZznog suda;

4) za potrebe ministarstva nadleZnog za unutrasSnje poslove, organa nadleznog za borbu protiv
organizovanog kriminala, organa nadleZznog za spre€avanje korupcije i organa nadleZznog za
spre€avanje pranja novca, u skladu s propisima;

5) za potrebe poreske uprave ili organa nadleznog za kontrolu deviznog poslovanja, u skladu s
propisima kojima se ureduju poslovi iz njihove nadleZnosti;

6) u vezi sa imovinskim postupkom, na oshovu zahteva staraoca imovine ili konzularnih
predstavniStava stranih drzava, posle podnoSenja pisanih dokumenata kojima se dokazuje
opravdani interes tih lica;
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7) u vezi s postupkom izvrSenja ili obezbedenja na imovini Klijenta, na osnovu zahteva suda,
izvrsiteljaili drugog nadleznog organa u tom postupku;

8) u drugim slu€ajevima propisanim zakonom.

Banka ima pravo da podatke do kojih je dosla prilikom vrSenja platnih usluga saopsti, odnosno dostavi
javnom tuziocu i sudovima, odnosno drugim organima koji vr§e javnopravna ovlasc¢enja - isklju€ivo radi
zastite svojih prava, u skladu sa zakonom.

35.5. Lica kojima su predmetni podaci u€injeni dostupnim u skladu sa zakonom te podatke mogu koristiti
isklju€ivo u svrhu za koju su pribavljeni i ne mogu ih dalje saopStavati ili dostavljati trec¢im licima niti tim
licima omoguciti pristup tim podacima, osim u sluajevima utvrdenim zakonom. Isto pravilo vaZzi i za lica
koja su zaposlena ili angazovana, odnosno koja su bila zaposlena ili angaZzovana kod lica kojima su
podaci u€injeni dostupnim, kao i za druga lica kojima su zbog prirode njihovog posla ti podaci ucinjeni
dostupnim.

36. Objavljivanje, izmena i stupanje na snagu Opstih uslova pruzanja platnih usluga

36.1. Banka je duzna da Opste uslove, kao i njihove izmene i dopune, objavi na vidnom mestu u svojim
poslovnim prostorijama u kojima nudi platne usluge i na internet prezentaciji www.apibank.rs i to najkasnije
2 (dva) meseca pre pocetka njihove primene, odnosno 30 (trideset) dana pre pocetka njihove primene
ukoliko se izmene i dopune Opstih uslova odnose na Klijente pravna lica, da obezbedi da se Klijent upozna
sa Opstim uslovima poslovanja na srpskom jeziku, da mu pruzi odgovarajuéa objasnjenja i instrukcije koji
se odnose na njihovu primenu u vezi sa odredenom uslugom, kao i da mu, na njegov zahtev, u pisanoj
formi ili na drugom trajnom nosacu podataka dostavi Opste uslove bez odlaganja.

36.2. U slu€aju da Klijent blagovremeno ne istakne prigovor na izmene i dopune Opstih uslova smatraée
se da se sa njima saglasio.

36.3. Na proces izmene i dopune Opstih uslova primenjuju se odredbe tacke 8. Opstih uslova kojima je
utvrden nacin izmenei dopune Okvirnog ugovora.

36.4. Ukoliko bilo koji uslov ili odredba ovih Opstih uslova pruzanja platnih usluga postane nepunovazan
ili neprimenjiv to nece biti od zna¢aja za punovaznost ostalih uslova i odredbi.

37. Primena Opstih uslova pruzanja platnih usluga

37.1. Opéti uslovi predstavljaju sastavni deo Okvirnih ugovora koje Klijenti zaklju€uju sa Bankom, a svojim
potpisom na pojedinagnom ugovoru ili na drugi odgovarajuci na€in ako konkretan oblik poslovne saradnje
ne predvida zaklju€ivanje pojedinacnog ugovora, Klijenti potvrdjuju da su upoznati sa njihovim sadrZajem
i da prihvataju njihovu primenu na njihov poslovni odnos sa Bankom.

38. Odstupanje od utvrdenih Opstih uslova pruzanja platnih usluga

38.1. Banka sa Klijentima pravnim licima ugovorom o platnim uslugama isklju€uje odnosno ograni¢ava
primenu odredabaZakona o platnim uslugama za koje je propisana moguénost isklju¢enja, odnosno
ogranienja primene za ovu kategoriju Klijenata.

38.2. Banka sa Klijentima koji nisu potrosaéi ugovorom o platnim uslugama moZe ugovoriti da
naplacuje naknade za pruzanje informacija koje je duzna da pruzi, odnosno za ispunjavanje svojih obaveza
prema Klijentima utvrdenih ovim OpS$tim uslovima.

39. ResSavanje sporova, merodavno pravo i organ nadlezan za kontrolu Banke

39.1. Sva sporna pitanja koja eventualno nastanu iz poslovnog odnosa Banka i Klijent ée resiti sporazumno
a ako to nije moguce, spor ¢e se reSavati pred stvarno nadleznim sudom u Beogradu i uz primenu prava
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Republike Srbije ukoliko nijedrugacije ugovoreno ili propisano zakonom.

39.2. Kontrolu i nadzor nad poslovanjem Banke vr3i Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000
Beograd.

39.3. U slu€aju neslaganja teksta ovih Opstih uslova na srpskom i engleskom jeziku merodavan je tekst
na srpskom jeziku.

40. Zavr$ne odredbe
40.1.  Stupanjem na snagu ovih Opsih uslova pruzanja platnih usluga API Bank a.d. Beograd prestaju

da vaze i da se primenjuju Opsti uslovi pruzanja platnih usluga API Bank a.d. Beograd (Br. UO-34/2025
od 04.02.2025. godine).



